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TURIZM TESISLERINDE MEKAN

» TURIZM TESISLERINDE MEKAN
* 1)TEMEL AGIRLAMA BOLUMU

- 2)EGLENCE, DINLENCE, FAALIYET, SOSYAL ILISKI KURMA, SAGLIK IHTIYACI
GIDERME

3) ULASIM AKSLARI (1., 2., 3. VE DIGERLERI)
4)ACIK ALANLAR, YESIL ALANLAR
S5)YARI ACIK ALANLAR
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GIRIS HOLU VE ON BUROLARDA
YAPILAN ISLEMLER

e Rezervasyon

« Oda kavyit islemleri, satis vb.

« Misafirin odaya yonlendirilmesi

« Bagaqj takip islemleri

« Anahtar, oda karti islemleri

« Haberlesme islemleri (otel icl, otel disi)
. [stek, dilek, sikayet islemleri



Bilgi verme birimi

lc-dis aktivite bilet satma, tanitma, yonlendirme
Doviz alis-satis

MUsteri telefon trafiginin yonetilmesi islemleri
Bekleme

MUsteri hesap hareketleri



‘

| YATAK KATLARINDA YAPILAN
ISLEMLER VE BULUNAN HACIMLER

. Yatak Uniteleri

« Misafirin kullanacagi merdiven ve asansorler
« Bagaq] asansoru

« Personelin kullanacagi hizmet asansorleri

« Katlarda bulunan servis odalar

« Depolar



Tek yatakli oda bUyUklUgU: 8.4 - 9.2 m2

kiz yatakll oda bUyUklogUu: 12.0 - 14.5 m2 (iki kisilik Fransiz tipi yatak)
ki yatakl oda bUyOklOgU: 14.8 - 16.7 m2

Normal tavan yuksekligi 2.55 - 2.65 m olabilir.
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ISLAK HACIMLER
BANYO WC

Banyolu bir Unitede asgari bir lavabo klozet (Alafranga held), dus

Otel standartina gore ilave elemanlar bide, kUvet, fuvalet masasi
Bazi IUks otfellerde lavabo, banyo ve WC hacimleri birbirinden aynimaktadir
cift lavabo kullanilabilir

Banyo planlamasinda, musteri istekleri
Isletme gereklilikleri



YEMEK, ICKI BIRIMLERI
MUTFAK

Mutfak programinin belirlenmesi isletme verimliligi ile yakindan ilgili bir
konudur.

Mekan bUyUklOgU

Isletme icinde konumlandinimasi

GUnlUk yemek ihtiyaclar: Kahvalt, Ogle-Aksam yemekler

 Ozel gUnlerin ihtiyaclar: Balo, ziyafet, kokteyl, digin vs. toplantilar
 Ozel misafirmendleri: Diyet hastalar, alerjiler, dzel kUrler

« Gece kulUbU, bar, kafe vs. icin &zel conseptler, mendUler, icki mendleri



Yemek ve icki Mekanlan

a. Restoranlar: Bu hacimlerde restoranin standardina ve servis dzelliklerine

gore adam basgna 1,2-3 m2 lik bir alana aynbr.

Restoranlarda masa servisi esashr.

Fonksiyonel bakimdan servis ve musterinin ayr ayr taraflardan girmesi tercih
edilir.

b. Snack Barlar: Bu tUr barlarda banko servisi esastir. Cabuk ve alamunit yemek
servisi snack barlann ozelligidir. MUsteri bankoya oturur ve karsisindaki servis
personeli siparisi alarak servis yapar. Bircok yemek ve icki ¢cesitleri musterinin
g0zU 6nunde banko arkasinda hazirlanir. Banko ve masa servisinin mustereken
yapldigr snack barlar da vardrr.

c. Speralite Restoranlar: Ozel yemek ve spesiyalitelerin yapildidi tUrde (6rnedin
gril room) hacimler, tesislerde baz hallerde yapllir. Bir gril ocagi, bdyle bir hacmin
ortasinda bulunabilir.



« d. Kafe: Mesrubat, sandvic kahve cesitlerinin servis edildigi turde kafeler,
genellikle sehir otellerinde yapilmaktadir.

« e. Bar: Otelin en ¢cok gelir getiren yeridir. Burada cesitli zamanlarda icki servisi

« yvapllir. Genellikle bir Amerikan ban ihtiva eder. Yemekten evvel aperatif
alinabilmes icin barnn restoranla iliskili bir yerde olmasy tesvik edilir.

- f. Banket Salonu: Ozel ziyafetler icin kullanlir. Banket servisi cesitli turizm
sekillerine uygun olmalidir. Otelcilikte klasik tanzim sekilleri olan, T ve U
seklinde veya uzun masall tanzimine elverisli olmaldir.



DARI BUROLAR VE PERSONEL
HAC(MLER(

Vasifl konaklama tesislerinde normal olarak yatak basina 0,6 personel duser. Tesisler
bUyUyUp standardi arttirdikca personelin yatak adedine orany artar. Eski lUks
tesislerde yatak basina 2 personel duserken, ginumuzde yatak basina normal olarak
1 personel adediisletme &zelliklerine, binanyn durumuna gére 0,5-2 arasynda

degisir. 10-15 odali bir aile isletmesinde idari personel 3 kisi olabilir. Buna karsilk
400-500 odal bir tesiste servis personeli haric 40-80 idari personel bulunabilir.

Bunlarn pek cogunun burolara da intiyaci vardyr. Bu nedenle mimairr,
projelendirmeye gecmeden dnce otelin organizasyon semasini, personelin
goOrevlerini ve lliskilerini isletmeciden istemelidir.
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« CAMASIRHANE
« BARLAR
+ EGLENCE MEKANLAR]
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