
Sözlü İletişim Biçemleri

• Vazgeçilemez bir iletişim yolu olan sözlü ve sözsüz iletişim 
kültürden kültüre farklılık gösterdiği gibi insandan insana da 
farklılık gösterebilir.

• Bu farklılık insanın seçtiği iletişim tarzından kaynaklanmaktadır.



Ancak iletişim biçemleri

• Kişinin benimsediği tarza göre değişse de toplumun genelinde 
benimsenen bir tarz bulunmaktadır. 

• Bu da iletişimin kişisel olarak şekillenmesin de toplum kültüründen 
etkilendiğini ortaya koymaktadır.



Toplumsal normlar        kültürün iletişim davranışlarının biçemini 
etkiler

Ayrı kültürlerin düşünce biçemlerindeki farklılıklar          dilin 
yapısını ve kullanım biçemlerini etkiler.



• Sözlü iletişim biçemlerini içinde bulundukları toplumsal bağlam  
belirler. 

Toplumsal Bağlam

Kültürel çevre          Toplumsal yapıyı



• Sözlü iletişim biçemlerini birbirinden ayırabilmek için içerik-anlam 
bağlantısı, iletinin kapsamı, kültürün bireye yaklaşımı, bireyin 
iletişim sürecindeki yönelimi ve iletinin hitabı açılarından ele 
almak gerekir. 



• Sözlü iletişim biçemleri;

• doğrudan ya da dolaylı, 

• geniş kapsamlı ya da dar kapsamlı, 

• kişisel ya da bağlamsal, 

• araçsal ya da duygusal,

• kendini açığa vuran ya da çağrılı olarak adlandırılan çeşitleri 
bulunmaktadır.



• Ancak hiçbir birey

• bu biçemleri saf şekilde kullanmaz. Yani doğrudan

• sözlü iletişim biçemi denildiğinde içeriğin

• bütün anlamı taşıdığı anlaşılır; ancak onun kapsamı,

• kültürün bireye yaklaşımı ya da iletinin hitabıyla

• ilgili bir şey belirtilmemiş olur. Bu nedenle,

• her sözlü iletişim biçemi yukarıdaki açılardan

• değerlendirilir ve ortaya eklektik bir sözlü iletişim

• biçemi çıkar. Kültürlerin niteliklerine göre

• bu sözlü iletişim biçemi farklılaşır.



• Bireyci, güç aralığının az, belirsizlikten sakınma

• derecesinin düşük olduğu kültürlerin üyeleri genellikle

• dar kodlu, doğrudan, dar kapsamlı, kişisel,

• araçsal ve kendini açığa vuran bir sözlü iletişim

• biçemi kullanma eğilimindedir. 



• Ortaklaşa

• davranışçı, güç aralığının geniş, belirsizlikten sakınma

• derecesinin yüksek olduğu kültürlerin

• üyeleri ise genişletilmiş kodlu, dolaylı, geniş kapsamlı,

• bağlamsal, duygusal ve çağrılı bir sözlü

• iletişim biçemi kullanma eğilimi gösterirler.


