
• Kültürlerarası iletişimin yönetim alanındaki işlevleri:

• Yönetim, örgütlenmiş ilişkilerin amaca uygun sonuç almak üzere 
yönlendirilmesi ve denetlenmesini içeren bir kavramdır. Devlet 
yönetimi kuralları belirleyen yasama, kuralları uygulayan yürütme 
ve kuralların uygulanmasını denetleyen yargıdan ibarettir. 



• Bir devletin siyasal sınırları içinde, yönetimsel olsun ya da olmasın 
coğrafi bariyerlerle oluşan bölgelerin farklı norm, inanç, değer ve 
davranış örüntülerine sahip olması, farklı alt kültürler sahip olması 
oldukça doğaldır. 



• Kültürel zenginli kavramı bu durumu karşılayan bir kavramdır ve 
bir ülke içindeki kültürel çeşitliliğe vurgu yapar. Özellikle farklı 
tarihsel geçmişi olan toplumların tek çatı altında toplanması 
kültürel çeşitliliği arttırır.



• Farklı coğrafi yapılanmada doğal olarak coğrafi sınırları belirleyici 
olacağı için kültürel çeşitliliğe destek sağlar.



• Ülke içi kültürel çeşitlilik durumu, ülke yönetimini üstlenen 
insanların, yasama, yürütme ve yargı görevlerini yerine getirirken 
kültürü, kültürel farklılıkları dikkate almadan başarılı 
olamayacaklarını gösterir.



• Bu durum sadece büyük ölçekte ülke yönetimini değil, yerel 
yönetimleri ihtiva ettikleri kültürleri tanımaya ve onlara yönelik 
plan ve programlar oluşturmaya itmektedir.



• İşletme yönetimi bir ülke ya da ülke içinde bir birim olsun kendini 
oluşturanların ve hizmet ettiklerinin kültürel niteliklerini 
tanımadan ve gelişme planlarında bu özellikleri göz önüne 
bulundurmadan başarılacak bir konu değildir. 



• Ülke, bölge, kurum, birim, şirket farklı kültürleri ihtiva eden ve 
farklı kültürlere hizmet eden her topluluk kültürlerarası kavramını 
anlamak, farklı kültürleri tanımak ve bu kültürlere göre yönetim 
planı çıkarmak zorundadır.


