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KITABINDAN YARARLANILMISTIR.




HALKLA iLISKILER AMAC

o Halkla iliskilerin temel amaci, bir kurumla hedef kitlesi arasindaki karsilikli anlayisi olusturmak ve
gelistirmektir. Karsilikl anlayis gelistirildiginde, kurum ve hedef kitlesi birbirine dnyargisiz ve sempatiyle
yaklasir. Bunun sonucunda hem kurum hem de hedef kitleler ortak yararlar elde ederler.

° GUnumuzde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, uluslararasi anlasma, rekabetin hizlanmasi,
sosyal, kiltirel ve ekonomik alanlardaki gelismeler ile birlikte halkla iliskilerin bircok uygulama alani
ortaya ¢cikmistir.

o Halkla iliskiler gorevlileri ginimuizde; medyayla iliskileri sirdirmekte, kriz planlari hazirlamakta ve
krizleri yonetmekte, sosyal sorumluluk calismalari yapmakta, sponsorluk uygulamalarini
gerceklestirmekte, kurum calisanlariyla iletisimi gelistirmekte ve benzeri bircok calisma ylratmektedir.



TANIM

o Halk, bir kurulusun hizmet politikalarindan ve uygulamalarindan etkilenenve bu politikalarla uygulamalari
etkileyen, ortak cikarlara ve birliktelik duygusuna sahip birey, grup ve kuruluslardir (Yalgindag, 1996: 17).

> iliski kavrami genel olarak Erdogan’in (2006: 16) ifadesiyle su sekilde tanimlanabilir. “En azindan iki tarafi iceren
amacli faaliyetlerle kurulan ve yirutilen, gecici veya surekli olan, gerektiginde tekrarlanarak desteklenen,
cesitli yogunluktaki duygu, diistiince, tutum ve inang tasiyan bag”dur.

o Harlow 1976 yilinda; kitap, gazete ve halkla iliskiler dergilerini incelemis ve 83 halkla iliskiler yéneticisine kendi
tanimlarini sormustur. Bunun sonucunda 472 tanim elde etmis ve bunlardan asagidaki tanimi Gretmistir
(aktaran Grunig ve Hunt, 1984: 6-7):

o “Halkla iliskiler, bir kurum ve kamusu arasinda karsilikh iletisim, kabul ve isbirligini kurma ve sirdirmeye
yardimci olan kendine 06zgi yonetim fonksiyonudur; problem ve konu yonetimini icerir; yonetimin
bilgilenmesine ve kamuoyuna cevap vermesine yardim eder; kamu yararina hizmet etmesi icin yonetimin
sorumlulugunu tanimlar ve vurgular; egilimleri dnceden kestirmede erken bir uyari sistemi gibi hizmet ederek
yonetimin yeni gelismeleri 6grenmesi ve etkili bir bicimde degisimi saglamasina yardim eder ve temel araclar
olarak guivenilir ve etik iletisim tekniklerini ve arastirmayi kullanir.”



HALKLA ILISKILER VE PAZARLAMA

o Pazarlama en yalin bicimiyle, insan istek ve ihtiyaclarini belirleyen ve bunlarin karsilanmasi icin gerekli
mal ve hizmetleri saglayan bir yonetim fonksiyonu (Pohl, 1995: 2) olarak gorilmektedir.

o Pazarlamanin odak noktasi; musterilerle iliski alisverisi, musteri isteklerinin karsilanmasi ve kurumun
ekonomik amaclarinin basarilmasidir (Cutlip vd., 1994: 8).

o Pazarlama, amaclarina ulasmak icin halkla iliskileri genellikle bir arag olarak kullanmaktadir. Ayni
zamanda halkla iliskiler de amaclarini gerceklestirmede pazarlamadan 6nemli 6lclide yararlanmaktadir

(Pohl, 1995: 2).

° Hem pazarlama hem de halkla iliskiler; bir kurumun basarisi ve ekonomik olarak hayatta kalmasini
glvence altina alan temel amaca sahiptirler. Ancak pazarlama ve halkla iliskiler bu amaclari yerine
getirirken farkli bakis acilariyla hareket ederler (Wilcox vd., 2001: 13). Bu benzerliklerin yaninda,
pazarlama ve halkla iliskiler 6nemli acilardan birbirinden farklilasmaktadir. Bu farkliliklari Turney’in
(2001) gorusleri cercevesinden su sekilde ifade edilebilir:




HALKLA ILISKILER VE PAZARLAMA

* Pazarlama, Uretici ve tedarikciden tlketiciye mal veya hizmetlerin  aktarimini destekler. Halkla
iliskiler ise, bir kurumla hedef kitlesinin karsilikli uyumuna yardim eder.

* Pazarlamanin dogrudan amaci satistir. Halkla iliskilerin  dogrudan amaci, kurumun hedef
kitlesiyle karsilikli anlayisi gelistirmektir.

* Pazarlamanin ortili amaci  kardir. Pazarlama, kurumun karlihgina dogrudan katki saglar ve
mal/hizmetlerin satisini gerceklestirir.

* Halkla iliskilerin 6rtali amaci, pozitif algi ve egilimlerdir. Halkla iliskiler, hedef kitlenin kabullnin
artirilmasi ve satis calismalarini da iceren kurumsal etkinliklerin onaylanmasi icin degisik kamularla
iliskileri esgidimler.

* Pazarlamanin basari 6lcumd, satis veya gelir miktanidir. Halkla iliskilerin  basari  o6lcimu ise,
kamuoyunun ifadesi veya kamu desteginin diger delilleridir.



HALKLA ILISKILER VE PROPAGANDA

Propaganda, halkla iliskilere benzeyen ve karistirilan alanlarin basinda gelmektedir. Halkla iliskiler
uygulamalarinin baslangic dénemlerinde, propaganda amacl bazi calismalar ylrattulmustir. Grunig ve
Hunt (1984: 21) 1850-1900 yillari arasinda, halkla iliskilerin bir propaganda islevi olarak hizmet ettigini
belirtmektedir.

Propaganda ile halkla iliskiler arasindaki 6nemli farklari su sekilde aciklanabilir.
> Oncelikle her iki alanin amaclarina bakmak farklilig1 acikca ortaya cikaracaktir.

o Halkla iliskilerin temel amaci, kurumlarla kamulari arasindaki karsilikli anlayis ve iyi niyeti gelistirmektir.
Propagandanin temel amaci ise, istenilen sonucun basarilmasi icin insanlarin diistincelerini bicimlendirmek ve
bilincini yonetmektir.

° Propaganda ile halkla iliskiler arasindaki ikinci farkhlik, iletisimin yonu
acisindandir. Bir cok yazar propagandanin tek yonli, halkla iliskilerin ise, iki yonli iletisim slirecine dayandigina
vurgu yapmaktadirlar (Asna, 1998: 226; Tortop, 1986: 8; Okay ve Okay, 2002: 44). Buna gore propaganda,
hedef kitleden gelen tepkilere kapali olmakta ve onlarin gorislerine 6nem vermemektedir. Propaganda, israrla
savunulan fikrin dogrulugunu asilamaya calismaktadir



HALKLA iLISKILERIN UYGULAMA
ALANLAR |

Halkla iliskilerin islevi glinimuzde giderek genislemektedir. Buna bagli olarak halkla iliskilerin
bircok uygulama alani ortaya cikmaktadir. Halkla iliskilerin arastirma, tst yonetime danismanlik,
erken uyari, iletisim gibi temel gorevleri bulunmaktadir.

Medya iliskileri

Medya iliskileri halkla iliskilerin en eski uygulama alanlarindan birisidir. Bu nedenle daha 6nceki
donemlerde halkla iliskiler, temelde medyayla iyi iliskiler kurma ve gelistirme cabalari olarak da
degerlendirilmistir.

Halkla iliskiler uzmanlar;; medya ile daha iyi iletisim kurabilmeleri icin dncelikle kendi
kurumlarini cok iyi tanimali, gazetecilerle iyi iletisim kurmali, glivenilir olmali, yazdigi metinlerle
muhabir ve editorlerin isini kolaylastirmalidir (Peltekoglu, 2007, s. 216).



HALKLA ILISKILERIN UYGULAMA
ALANLAR

Duyurum

Halkla iliskilerin uygulama alanlarindan birisi de duyurumdur. Duyurum, kurulusa ilgiyi arttirmak
icin mesajlarin Ucretsiz bir sekilde medya araciligi ile yayillmasidir (Baskin vd, 1997, s. 15). Basin
blltenleri, basin toplantilari ve 6zel haberler yaygin olarak kullanilan duyurum teknikleri arasinda
yver almaktadir.

Finansal iliskiler

Finansal iliskiler, yatirimci iliskileri olarak da adlandirilmaktadir. Halkla iliskilerin bu alani, kurulus
hissedarlarinin glvenini artirmak ve hisseleri bireysel yatirimci, finansal analist ve kurumsal
yatirimcilara cekici kilmak suretiyle bir sirketin hisselerinin degerini artirmaya ve sermayenin
maliyetini azaltmaya ydnelik calismalar yuritmektedir (Cutlip Halkla Iliskiler12 vd., 1994: 19).



HALKLA ILISKILERIN UYGULAMA
ALANLAR

Kamusal isler

Kamusal isler halkla iliskilerin onemli bir uygulama alanidir. Ancak bazi kamu ve o6zel sektor
kuruluslar yaptiklari halkla iliskiler calismalarini, kamusal isler olarak da adlandirmaktadir
(Wilcox vd., 2001: 8). Kamusal isler alaninin temel amaci; kamu politikalarinda etkili bir iliski
gelistirmek ve kurulusun kamu beklentilerine uyumlu hale gelmesine yardim etmektir (Baskin
vd., 1997: 15).

Konu/Sorun Yonetimi

Halkla iliskilerin baska bir uygulama alani konu veya sorun yonetimidir. Konu/sorun yonetimi;
kurumlari ve kamularini etkileyen sorunlari 6nceden tahmin etme, belirleme, degerlendirme ve
tepki vermenin proaktif siireci olarak tanimlanmaktadir (Cutlip vd. 1994: 16).



HALKLA ILISKILERIN UYGULAMA
ALANLAR

Lobicilik

Lobicilik, 6nemi giderek artan halkla iliskiler uygulamalarindan bir tanesidir. Lobicilik; bireylerin,
orgutlerin ve Ulkelerin karar alma slirecinde siyasal aktorleri etkileyerek, kendi cikarlari
dogrultusunda karar alinmasini saglamaya yonelik calismalari olarak tanimlanmaktadir (Kazanci,
2007: 374). Lobicilik ayni zamanda hikimet disinda olan ancak sesi yasa koyucular tarafindan
duyulacak kisilere yonelik calismalarla da yakindan ilgilidir (Peltekoglu, 2007: 598). Son
donemlerde halkla iliskiler temelli lobicilik calismalari 6nem kazanmaya baslamistir.

Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi kavrami 1980’li yillara kadar ¢ok bilinmemektedir. Ancak bu tarihten sonra yasanan
bir cok felaket, kuruluslarin kriz yonetimine yénelmelerine, halkla iliskiler firmalarinin da bu
alanda danismanlik yapmalarina neden olmustur (Okay ve Okay, 2002: 416). Kriz iletisim sureci;
gozlem ve farkina varma, krizi onleme, kriz iletisimine inanma, krize hazirlikh olma ve
degerlendirme asamalarindan olusmaktadir (Peltekoglu, 2007: 450).



HALKLA ILISKILERIN UYGULAMA
ALANLAR

itibar Yonetimi

Halkla iliskilerin énemli uygulama alanlarindan bir tanesi de, kurumsal itibar ydnetimidir. itibar
yonetimin gelecek yillarda 6neminin daha da artacagi ve halkla iliskiler birimlerinin bu konuda daha
aktif rol Ustlenecegi beklenmektedir. Kurumsal itibar genel olarak insanlarin bir kurulusla, trettigi mal
veya hizmetlerle ve hedef kitlesiyle ilgili konustuklari ve distindikleri sey (Varey 1997: 114) olarak
tanimlanmaktadir.

Pazarlama iletisimi

Halkla iliskilerin diger bir uygulama alani pazarlama iletisimidir. Halkla iliskiler, bir kurumun pazarlama
amaclarini dogrudan desteklemek icin kullanildiginda pazarlama iletisimi olarak adlandirilmaktadir.
Bununla birlikte reklam, halkla iliskiler ve pazarlamanin birlikte kullanilmasinda kuruluslar agisindan
blylk yarar bulunmaktadir. Bu duruma bitunlesik pazarlama iletisimi denilmektedir (Wilcox vd.,
2001: 14-15). Halkla iliskiler, butlinlesik pazarlama iletisimi icerisinde giiveni olusturabilecek temel bir
arac olarak gorulmektedir (Peltekoglu, 2007: 28).



HALKLA ILISKILERIN UYGULAMA
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Sponsorluk

Sponsorluk glinimuzde 6nemi artan uygulama alanlarinin basinda gelmektedir. Sponsorluk; spor,
sanat, kultlir ve benzeri faaliyet alanlarinda kisi veya kurumlara para, arac/ gerec veya hizmet destegi
verilerek katkida bulunmayi ifade etmektedir (Peltekoglu, 2007: 363).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Halkla iliskilerin o6nemli calisma alanlarindan bir tanesi de, kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalaridir. Kuruluslarin yaptigi calismalarda, aldiklari kararlarda ilgili hedef kitlesini disiinmesi
ve onlarin zararina olabilecek davranislardan kaginmasi sosyal sorumlulugun 6zinu teskil etmektedir.
Kuruluslarin sadece kar elde etmeye yonelik calismalari artik yeterli gorilmemektedir. Bunun yaninda
toplumun ve ilgili cevresinin yararina da calismalar yluritmesi gerekmektedir. Bu konuyla ilgili 6nemli
calismalari olan Carroll’a gore (1991: 43) sosyal sorumluluk, bir kurulusun sadece ekonomik degil;
yasal, ahlaki ve hayirseverlikle ilgili sorumluluklarini ayni anda yerine getirmesidir. Acik bir deyisle,
gelir amaci gutmeden hatta kendi kaynaklarindan harcayarak toplum vyararina da c¢alismalari
ustlenmelidir. Kuruluslar ginimuzde sosyal sorumluluk calismalarina biylik 6nem vermektedirler.



HALKLA ILISKILERIN UYGULAMA
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Etkinlik YOnetimi

GUnUimuzde onemi artan halkla iliskiler uygulama alanlarindan birisi de etkinlik yonetimidir.
Etkinlik yonetimi bir kurulusa calisanlariyla, ilgili cevrenin karsilasmasi ve birbiriyle ilgili izlenim
edinmeleri konusunda onemli firsatlar sunmaktadir. Bu nedenle etkinlik yonetimi halkla iliskilerin
onemli bir parcasi olarak gortlmektedir (Varey, 1997: 119). Etkinlik yonetimi sosyal, kiltirel ya
da kurumsal amaclara hizmet etmek amaciyla Halkla iliskilerl4tim ayrintilari énceden

planlanarak gerceklestirilen ritielleri, sunum, performans veya kutlamalari (Peltekoglu, 2007:
321) ifade etmektedir.

Kurumsal Kimlik ve imaj

Halkla iliskilerin bu alani, bir kurulusta calisan personele yonelik uygulamalari icermektedir.

Calisan/uye iliskileri, bir kurulusun calisanlarinin ilgilerine cevap vermeyi, onlari bilgilendirme ve
motive etmeyi (Baskin vd., 1997: 15) ifade etmektedir.



HALKLA ILISKILERIN UYGULAMA
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o Halkla iliskiler gorevlileri, bir kurulusta calisanlarla ilgili genellikle asagida siralanan calismalari
ylirutmektedir(Jackson ve Center, 1995: 38).

°Kurulusta yeni bir personel ise basladiginda, kurumauyum saglamasini kolaylastirmak icin
oryantasyon toplantilari dizenlenmesi, kurumun gezdirilmesi ve bilgilerindirici yayinlarin verilmesi

o Calisan personelin yayinlar, biltenler ve toplantilarla bilgilendirilmesi
o Calisanlara yonelik 6dil torenlerinin dizenlenmesi ve promosyonlar

> Personelin isi durdurmasi veya goérevine son verilmesi durumunda yapilan calismalar. Ornegin bir grev,
isten gecici ¢cikarma, boykot vb. problemlerde iletisimin kurulmasi ve yuritilmesi gibi. Halkla iliskiler
personeli bu gorevleri yerine getirirken, buyuk kuruluslarda genellikle insan kaynaklari birimleriyle
birlikte hareket etmektedir. Klicik kuruluslarda ise, calisan iliskisi ve iletisimiyle ilgili tim bu goérevler,
halkla iliskiler veya personel birimlerinden bir kisiye verilebilmektedir (Jackson ve Center, 1995: 38).




