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MODELLERE GORE HALKLA ILISKILERIN
GELISIM

Amerika’da halkla iliskilerin tarihcesini ele almada, dortli modelden de yaygin bir sekilde
yararlanilmaktadir. Tarihi sirasiyla; Basin Ajansi ve Tanitim Modeli, Kamuyu Bilgilendirme Modeli,
iki Yonli Asimetrik Model ve iki Yonlu Simetrik Model olarak adlandirilan bu modeller, yazarlarin
gorusleri cercevesinde asagida 6zetlenecektir (Grunig ve Hunt, 1984: 21-27).
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Basin Ajansi ve Tanitim Modeli (1850-1900)

Basin ajansi ve tanitim modeli, halkla iliskilerin ortaya cikmaya basladigi donemleri icermektedir.
Bu modelde halkla iliskiler daha cok propaganda amacina hizmet etmektedir. iletisim dinleme
yerine anlatma Uzerine yogunlasmaktadir. Uygulayicilar kurumlarla ilgili eksik, carpitiilmis ve yari
dogru bilgileri yayabilmektedir. Basin ajansi ve tanitim modelinde, iletisimin yapisi tek yonli
olup, bilgiler daha ¢cok kurumlardan hedef kitleye akmaktadir. Buna karsilik, hedef kitleden gelen

gorus, istek ve sikayetler kurumca degerlendirmeye alinmamaktadir.

GUnumuzde basin ajansi ve tanitim modeli, genellikle spor, tiyatro ve Grlnlerin tanitiminda kisi
ve kuruluslar tarafindan kullanilmaktadir.

GuUnumduzde, film ve TV yildizlan, kitaplar, televizyonlar icin iletisim araclarinin yogun olarak
kullanildigi bir tekniktir.
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Kamuyu Bilgilendirme Modeli (1900-1920)

Bu model halkla iliskilerin 6zintn uygulanmaya basladigi kamuoyunu bilgilendirme anlayisinin
egemen oldugu vyillar kapsamaktadir. Kamuyu bilgilendirme modelinin amaci, ikna etme niyeti
olmaksizin bilginin yayilmasidir. Kamu kuruluslari, kar amaci gutmeyen vakif, dernek gibi
kuruluslar ve egitim kuruluslari, hedef kitlelerine calismalariyla ilgili bilgi vermek icin bu
modelden yararlanmaktadir.

iki Yonlii Asimetrik Model (1920-1970’ler)

Iki yonlii asimetrik model, halkla iliskilerin profesyonellestigi dénemleri icermektedir. Bu modelin
temel amaci bilimsel iknadir. Hedef kitleyi ikna edebilmek igin gerekli olan sosyal bilim bulgu ve
teorilerinden yogun olarak bu modelde yararlaniimaktadir. Iki yonli asimetrik modelde iletisim
yapisi, iki yonli olup hedef kitleden gelen tepkiler de dikkate alinmaktadir. YGrattagu
kampanyalari kamuoyu yoklamalari ve arastirmalarina dayandirmis, verdigi mesajlari etkili
kilmak icin doktor, tnlu, liderler gibi kanaat énderlerini kullanmistir.
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iki Yonlii Simetrik Model (1970’li Yillar Sonrasi)

Iki Yonlu Simetrik Model (1970’li Yillar Sonrasi) Iki yonli simetrik modelin temel amaci, kurulusla
onun hedef kitlesi arasindaki karsilikli anlayisi gelistirmektir. Halkla iliskiler gorevlisi bu modelde,
bir kurulusla hedef kitlesi arasinda arabuluculuk rolinu Ustlenmektedir. iki yonli simetrik
modelde de sosyal bilim teorilerinden yararlaniimaktadir. Ancak karsilikli anlayisi gelistirmek icin
ikna teorilerinden daha cok, iletisim bilimi teorileri kullanilmaktadir. Bu modelde de iletisimin
yapisi iki yonliduar. Ancak iki yonli asimetrik modelden farkl olarak, bu modelde hedef kitleden
gelen tepkiler dogrultusunda kuruluslar karar ve politikalarini degistirebilmektedir. iki yonli
simetrik modelde arastirmalar temel alinmaktadir.

Halkla iliskilerin iki yonli simetrik modeli icin gerekli kosullar Okay ve Okay (2002) tarafindan;
iletisimin anlasmaya goturmesi, sistem yaklasimi, karsilikh bagimhlik ve anlayis olusturma,
denetim agirlikli sistemlerin acik olusu, akis dengesi, esitlik, 6zerklik, yenilenme, yonetimin
merkezilesmesi, sorumluluk, catisma ¢cozumu ve ilgili gruplarin liberalizmi olarak siralanmaktadir.
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Ulkemizde halkla iliskilerin profesyonellesme siireci 1960’h yillardan itibaren dncelikle kamu
kurumlarinda baslamaktadir. Kamu kuruluslarinin halkla iliskiler calismalari “basin birolari”
kurulmasiyla ortaya cikmistir. Ancak bu yillardan 6nce de, halkla iliskiler benzeri calismalarin
yapildigi gorilmektedir. Yoneticilerin halkla iyi diyalog kurma ¢abalari, sorunlarina ¢6zim bulma
arayislari, goruslerini benimsetme calismalari eski Turk devletlerinde, Selcuklu ile Osmanl
donemlerinde ve Cumhuriyet’in kurulus yillarinda hep var olmustur.
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Osmanli Devleti’nde halkla iliskiler sayilabilecek bir cok uygulamadan s6z edilebilir. Halka acik
divan toplantilari, camilerde yapilan duyurular, padisahin kiyafet degistirerek (tebdil-i kiyafet)
halkin arasina girmesi ve sorunlari 6grenmeye calismasi, ayanhk kurumu o glnun sartlari
icerisinde halkla iliskiler uygulamalari olarak gortulmektedir (Kazanci, 2006: 7-14). Ancak bu
uygulamalar, sistemli ve strekli degildir. Bir 6lctide yéneticinin tercihine birakilmistir. Ornegin, bir
padisah kiyafet degistirerek halkin arasina girerken, digeri béyle bir uygulama yapmak zorunda
degildir. Halkla iliskilerin profesyonel olmasi icin, sistemlilik ve sureklilik gerekmektedir. Bu
acidan bakildiginda Kazanci (2006: 1415), Osmanli doneminde biraz daha sistemli olan iki
uygulamadan s6zetmektedir. Bunlar Divan-1 Himayin Sikayet Kalemi ve muhtesipliktir.
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Divan-1 Himay(n Sikayet Kalemi, Osmanli doneminde, halkin her tirlt sikayetini almis, bunlari
incelemis ve giderilmesi icin calismistir. Bu kurulus Osmanli Devleti’nde yaklasik dort asir gérev
yapmistir. ikinci sistemli uygulama muhtesipliktir. Muhtesip, bugtinki belediye zabita miidiriine
benzeyen bir gorevlidir. Muhtesip kadiya bagl olup, halkin esnafla ilgili sikayetini almakta ve
esnafi denetlemektedir. 1855 yilindan sonra muhtesipligin gérevini Sehremaneti tstlenmistir.
Cumbhuriyet’in kurulus yillarindan glinimuze, tlkemizdeki halkla iliskilerin gelisimi burada dort
donem altinda ele alinacaktir. Bu dénemler, tarih sirasina gore belirlenmistir.
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