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1980-2000 Yillari Arasindaki Donem

Bu donemde halkla iliskilerin profesyonellesmesini tamamladigi ve ileri tlkelerdeki dizeyi
yakaladigi soylenebilir. 1980-2000 yillarr arasinda kamu ve 6zel kuruluslar ile belediyelerde halkla
iliskiler birimlerinin sayisi artmis, yeni meslek orgitleri ve ajanslar kurulmus, halkla iliskiler
egitiminde onemli ilerlemeler kaydedilmistir.

1980-2000 yillarr arasinda Glkemizdeki halkla iliskilerin gelisimiyle ilgili ana noktalar asagida
verilmektedir:

. 1980’liyillardanitibaren halkla iliskiler egitim veren vyiksekégrenim kurumlari,
Basin Yayin YUksek Okulu adini almislardir. Bu okullarda, gazetecilik ve halkla iliskiler bir bolim
halinde egitime devam etmistir.

1983 secimlerinde Lider ve adaylar, kampanyalarinda modern halkla iliskiler ve siyasal iletisim
tekniklerini kullanmaya baslamislardir.
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Basbakanlik ve cesitli  bakanliklarin halkla iliskileriyle ilgili olarak
1984 yilinda vyasal dizenleme yapilmistir. Buna gore bakanliklarda degisik isimler altinda
hizmet veren birimler “Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi” haline getirilmistir (Tortop, 1986: 23).

1992 yilinda iletisim fakulteleri kurulmustur. Daha dnce halkla iliskiler egitimini veren Basin Yayin
Yiksek Okullari bu donemde fakilteye donuasturtlmustir. Halkla iliskiler egitimi, bu fakultelerde
ayri bir bolim olarak verilmeye baslamistir (Peltekoglu, 2007: 129).

1993 vyilinda Ulkemizde ilk internet baglantisi gerceklestirilmistir. 1997
yilinda bircok kurum internet tizerinden servis vermeye baslamistir. Ozellikle bankalarin musteri
hizmetlerinde internetten yararlanmasi gundeme gelmis, internet Uzerinden gazete yayincilig
baslamis, kuruluslar web sayfalari ha2|rlamaya onem vermislerdir. Bunun sonucunda, kuruluslar
ilgili cevrelerine hem daha hizli ve koIay mesaj verme, hem de hizmet sunma |mkan|na
kavusmustur. insanlar da, kuruluslara géris ve |stekler|n| rahatlikla aktarabilir hale gelmistir. Bu
durum Utlkemizde halkla |I|§k|ler|n gelismesine onemli katki saglamis ve halkla iliskiler
calismalarinda yeni bir alan dogmustur.
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2000 Yili ve Sonrasi Donem

Bu donemde halkla iliskilerin gelisimi -olduk¢a hizlanmistir. Halkla iliskilerle ilgili uluslararasi
dizeyde calismalar yapabilen ajans sayilari artmis, halkla iliskiler egitimi veren fakilte ve
yuksekokullar hizla ¢ogalmistir. Ayrica halkla iliskiler alanindaki yliksek lisans ve doktora
programlarinin sayisinda artis yasanmistir.

Bu donemde halkla iliskilerle ilgili onemli dizenlemelerden bir tanesi, Bilgi Edinme Hakki
Yasasi’nin _cgikarilmasidir. Yasa 2003 yilinda Resmi Gazete’de yayinlanmis, 2004 vyilinda da
yardrluge girmistir. Bu yasayla, kisiler kendileriyle ilgili bilgi ve belgeleri kamu kuruluslarindan
isteme hakkina sahip olmuslardir.

Kamu yonetimindeki halkla iliskilerle ilgili cok 6nemli bir dizenleme de 2006 yilinin basinda
yapilmistir. Halkin sikayet, goris ve onerilerini derhal isleme alip, degerlendirip, sonucunu
bildirmekle gorevli bir birim kurulmustur. Basbakanlik Illetisim Merkezi (BIMER) adi verilen bu
birime, tlke genelinden 150 no’lu telefon hattiyla ulasilabilmekteydi.
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Bu donemde kamu yonetimindeki halkla iliskilerle ilgili baska bir dlizenleme, elektronik devlet
hizmetlerinin baslamasidir. e-Devlet Kapisi adi verilen uygulama, tim kamu hizmetlerine tek bir
noktadan erismeye imkan saglayan biyuk bir internet sitesidir.

BIMER ve e-devlet uygulamasinio donemde kamu kurumlarinin halkla iliskilerinde cigir acan bir
donusim olarak nitelendirmek mimkuindur.
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HALKLA iLiSKILER VE ILETISIM

Toplumda yasanan degisim, yogun rekabet, cesitli birimler arasinda iletisimi gliclestirirken, bu
gucliklerden kaynaklanan sakincalari 6nleme c¢abasi, halkla iliskilerin bir meslek haline donisim

sirecini hizlandirmistir. Farkli disiplinlere uygulanabilirligi halkla iliskilerin cok farklh yaklasimlarla
ele alinmasina'-neden olmaktadir.

Halklailiskilerde iletisim faaliyetlerinde mesaji olusturan kaynak (isletme, halkla iliskiler sirketi)
mesajin hedef kitle ile bulustugu halkla iliskiler faaliyeti (basim bulteni, TV program, brostr), bu
faaliyetin islenebilmesi/dinlenebilmesi/okunabilmesi icin temkinli bir alt yapiyi gerektirir. Halkla
iliskiler faaliyetleri hedef kitleye ulasmak ve onlari etkilemek icin gerceklestirilir.

l— Geri Besleme
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Her iletisim etkinliginin oldugu gibi, halkla iliskiler faaliyetlerindeki iletisimin de cesitli amaclari vardir.
Halkla iliskilerde calismalarin amaclari genel olarak;

=Kurumun gelecegini tahmin etmek, egilimleri belirlemek,

=Kamuoyu, hedef kitlenin tutum. ve beklentileri ve faaliyetlerinin planlanmasi icin  arastirma yapmalk,
=Guvenilir tam-ve dogru bilgilerde hedef kitle ile cift yonli iletisimi saglamak ve strekli hale getirmek,
=Anlasmazliklari ve yanhs anlasilmalari engelleyerek karsilikli saygiyi saglamalk,

=Kamu yararini dusinmek, kurumsal yarari gézardi etmemek,

= Calisanlarla olumlu isbirligi icinde olarak aidiyet duygusunu gelistirmek,

*Tutundurma faaliyetlerine destek olmak,

=Karlihg1 saglamak, kurum kimligini olusturmak, pekistirmek olarak siralanabilir. iletisim ile yasam
bulan halkla iliskiler iletisim strecindeki 6gelerle kisa ve su sekilde aciklanabilir.
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