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Kaynak: Adina halkla iliskiler eylemi gerceklestirecek olan ~ kurum vya da
kurulustur. Kaynak mesajlari bir amacg dogrultusunda kurmak yiriatmekte sorumludur. Halkla
iliskiler faaliyetlerinde hangi mesajin hangi amag¢ ve yontemlerle, hangi zamanda hangi
yogunlukla ve nasil verilecegi kararini kaynak vermektedir.

Halkla iliskiler faaliyetlerini etkin ylrutebilmeleri icin kaynagin, inanilir, giivenilir, saygin, uzman,
sevilen, sundugu fikrin akla uygun, mesajin acik, net ve etkin bir sekilde sunmasi onerdigi fikrin
uygulanabilir olmasi gerekir.
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Alici:  Kurumun muhatap olmak durumunda oldugu kisi ya da gruplar ya da diger kurumlar,
yani hedef kitlelerdir. Halkla iliskilerde hedef kitle kurulusun dikkate almasi gereken, ortak
beklentileri olan, kurulusla dogrudan ya da dolayli bagi olan insan topluluklaridir.

Kuruluslar hedef kitle ile iletisim kurup mesaj iletmek isterse giinimuziin rekabet kosullarinda
hedef kitleyle iletisim kurmayan isletmeler ayakta kalamazlar.
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Kanal: iletileri hedef kitleye ulastiracak her tiirli iletisim arac ve yéntemidir. Mesajlar halkla iliskilerde cok cesitli faaliyetlerin yerine
getirilmesini gerektirir. Bu faaliyetlerin ara¢ ve yontemleri su sekilde siralanabilir;

Kurum ¢in gazete ¢ikarmak, yazisma yapmak, basin, radyo ve TV bulteni hazirlamak, senaryo yapmak, brosur hazirlamak gibi ¢cok farkh
alanda metin yazmayi gerektirir.

Kurum ici ve disina yonelik iletisim metaryallerinin hazirlanmasi

Medya ile iliski kurumu ve bu iliskinin strdurulebilmesi

Basin toplantisi, yildonim toplantisi, organizasyon, toren ve yarismalar gibi 6zel olaylarin diizenlenmesi

Kurum sozcultgunin ustlenilmesi, konusma metinlerinin yapilmasi

Resim, fotograf, brosur, kitapgik, TV program, web sitesi sosyalmedyada yer almasi igin yapim isleminin gergeklestirilmesi
Halkla iliskiler faaliyetlerinin diizenlenmesinde ve etkinliginin dlglilmesinde arastirma gerceklestirilmesi
Programlama ve danismanhk yapilmasi

Kurum ici hizmet igi egitimlerin diizenlenmesi ve kurum yénetimlerinin egitimi

Halkla iliskiler faaliyetlerinde personelin, bltcenin ve organizasyonun yonetilmesi



TURKIYE'DE HALKLA ILISKILERIN GELISIMI

Mesaj: Halkla iliskiler uzmanlari tarafindan tasarlanmis iletilerdir. Halkla iliskiler uygulamalarinda
hedef kitle/kamuoyu, iletisim ve halkla iliskileri gerceklestirecek olan yonetim kavramlari 6zel
onem kazanirlar. Cinkl yonetimin amaclarihalkla. iliskilerin. "gerceklesme nedeni ve yonetim
halkla iliskilerin uygulama mercii, hedef kitle olarak kamuoyu, halkla iliskiler uygulamalarinin

hedef aldigi kisi, kurum ya da gruplar, iletisim ise halkla iliskilere yasam veren onu gérunur hale
getiren disiplin ve uygulama bi¢cimidir.
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Tum akademik calismalar kapsaminda yapilan tanimlarin belirlenmesi, analiz edilmesi, ana fikrin belirlenmesi ve bir tanima varilmasi
saptanan 472 tanimin isiginda elde edilen bulgulara gore halkla iliskiler (Harlow,1976:35):

* Uzmanlik gerektirir.

* Suirekli ve planli gcalismayi gerektirir.

* Halkla iliskiler gercekleri yansitmalidir.

* Halkla iliskiler bir ydonetim gorevidir ve uzmanlar tarafindan yerine getirilmelidir.
* Halkla iliskiler calismalarinda bilimsel calismalardan yararlanmalidir.

* Kamuoyunun etkisinin farkinda olarak ¢esitli gruplar arasinda iletisimi dizenler.

Hedef kitlenin davranislari hakkinda yonetimi bilgilendirir, kurulusun gerek duydugu arastirmalari yaparak oneriler gelistirir.
* Kurumun karamaci yaninda sosyal sorumlulugunun da oldugunu kanitlayacak bicimde davranmasina yardimci olur.
* Etki alani genis olan halkla iliskiler cahismalarinin etik, dogru ve diirst bir sekilde gerceklestirilmesi gerekir.

* Kamuoyu arastirmalari ve diger arastirma yontemleri ile ¢esitli iletisim araglarindan yararlanir.

Halkla iliskiler faaliyetleri blitce gerektirir. Bltcenin iyi bir planlama ile harcanmasi gerekir.
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*Gerek danisman ajans,v gerekse kurum icin halkla iligskiler birimi olsun, yonetimin bir parcasi
olarak faaliyet gosterir.

*Hakla iliskilerin basarili olmasi icin 6nemi ve degerinin tim ¢alisanlar tarafindan kabul edilmesi
gerekir.




