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HALKLA ILISKILERDE ILETISIM MODELLERI

Bireyler glinluk yasamda yazil, s6zlu ya da sozsuiz, aragl ya da aragsiz, tasarlanmig ya da degil
zamanlarinin bayudk bir bolimunu iletisim halinde gecirmektedirler. lletisimde paylasim, hedef
kitleyi dikkate alma ve onu dinleme ¢ok 6nemlidir.

Halkla iliskiler faaliyetlerin hedefine ulasmasinda buyuk olcide kitle iletisim araclari
kullanilmaktadir. Dahasi halkla iliskiler iki yonli ve etkilesimi esas olan bir disiplindir.

Yiz yuze, arach iletisim derken, guinimuzde sayisal ortama tasinan iletisim, halkla iliskilerin var
olabilmesinin temel nedeni, can damaridir.




HALKLA jLiSd _ER BAGLAI\/III\ DA
PROAKTIF VE REAKTIF ILETISIM

isletmelerde calisan kisilerin hedefi, ortaya cikarilan iiriin ya da hizmeti kullanan kisilerin giiven
ve memnuniyetini saglamaya yonelik calisirlar.

Bu baglamda bir kurumun sorun ¢6zmekten cok firsat yaratmaya yonelik olan cabalari proaktif
halkla iliskiler, karsi karsiya kaldigi olumsuzluklara karsi gelistirdigi halkla iliskiler cabalari ise,
reaktif halkla iliskiler olarak tanimlanmaktadir.




HALKLA iLISKILER VE BAZI ILETISIM
KURAMLAR

Kuramsal bilginin uygulama ile bulusmasi ve uygulamanin bir temelinin olmasi ancak halkla
iliskiler alaninda calisanlarin iletisimi etkili bicimde kullanabilmeleriyle olanakhdir. Bu nedenle
halkla iliskiler alaninda calisanlarin hedef kitlede tutum ve davranis degisikligi yaratabilmek ya da
mevcut tutumlari ve davranislari pekistirebilmek icin ikna kuramlari hakkinda bilgi sahibi
olmalari gerekir.

Ayrica halkla iliskiler faaliyetleri blyuk olctide kitle iletisim araclarini kullanarak hedef kitleyi
ikna etmeye calismaktadir. Cinkt her kurum ister 6zel isterse kamu kurumu olsun, kamuoyunda
taninmali, toplumsal sayginligi saglamali, inanilir ve givenilir olmak icin kitle iletisim araclarini
kullanmak zorundadir.



HALKLA iLISKILER VE BAZI ILETISIM
KURAMLAR

Sihirli Mermi Kurami, Bu kurama gore tasarlanan iletiler kitle iletisim araclariyla kamuoyuna
ulastirilacak ve bdylece ikna streci baslamis olacaktir. Bu kurama gore, hedef kitleye disiince
kaliplari, tutumlari, hic direncle karsilasilmadan olusturula bilinir.

Kitle lletisim Araglari »  Kamuoyu

iki Asamali Akis Kuram’a goére; kamuoyu énderlerinin medyadan aldiklari bilgileri analiz ederek
ve yorumlayarak vardiklari sonuclari cevrelerindeki kisilerle paylasmalari sonucunda gorus ve
disitinceler benimsenmekte ve yayilmaktadir. Bu kurama gore, kitle iletisim araclarinin etkisi,

kisisel etkilesime gore daha azdir ve kanaat dnderlerinin iletisimin amacina ulasmasinda etkili
oldugudur.

Kitle iletisim Araglari ——> Kamuoyu Onderleri —>  Kamuoyu




HALKLA iLISKILER VE BAZI ILETISIM
KURAMLAR

Fikir Gruplari Kurami, oldukca kabul géren bu kurama goére; kamuoyu 6nderlerinin etkisi kabul
edilmekle birlikte, kamuoyu lzerindeki tek etkili kisi ya da gruplar olarak disiinilmemelidir. ilgi
alanlari benzer olan kisilerin ortak karara varmalari ile ¢cogunluga/ gruba uyma egiliminin
digerlerinin de goruslerini etkileyecegi temeline dayanir. Bir baska deyisle fikir gruplari kurami,
cogunluk tarafindan kabul edilen goruslere diger kisilerin de katilmalari esasina dayanmaktadir.

Farkindalik yaratiimasi, ana fikrin farkina varilmasi,

ilgi Uyandirilmasi; daha fazla bilgiye gereksinim duyulmasi, Paylasma; edinilen bilgilerin diger
insanlarla paylasiimasi,

Degerlendirme; kisinin, dusuncelerin kendi gorusleri olup olmadigini farkina varmasi,

Uyum; edinilen bilgilerin davranis bicimine donustlrulmesi slreci.



Halkla Iliskiler ve Bazi lletisim Kuramlar

Difiizyon (Diffusion) Kurami, Stanford Universitesi iletisim Aratirmalari Enstitiisii Profesorlerinde
Everett M.Rogers’in, yeni bir fikrin kabul edilme surecini agiklayan kuram 5 adimdan
olusmaktadir (Wilcox ve Nolte, 1990, 30)

Kaynak: Guth, Marsh, A& 2003, ss.143



Halkla Iliskiler ve Bazi lletisim Kuramlar

Gindem Olusturma (Ajanda Setting) Kurami: Son zamanlardamedyanin kamuoyu Gzerindeki
etkilerini tartisan Gindem Olusturma medyanin kamuoyuna ne distinecegini degilse bile ne
hakkinda diisiinmesi konusunda ydénlendirdigi varsayimina dayanmaktadir. iletisim ve siyaset
bilimi acisindan cok dnemli bir kavram olan kamuoyu “kamu” ve “oy” sozctiklerini bilesiminden
olusmakta anlam olarak da “bir kurum cevresinde olusan ya da ondan etkilenen, hizmet alan
topluluk” olarak bilinmektedir.




