HALKLA ILISKILER DERS
NOTLARI




DEGISEN iLETISIM VE HALKLA iLISKILER

insanlik tarihi kadar eski olan ve digerlerini etkileme cabasi olan halkla iliskiler, iletisim ile varlk
kazanmaktadir. Bu nedenle amaclarina ulasabilmek icin de her turli iletisim ara¢c ve
yonteminden etkili bicimde yararlanmasi son derece olagandir.

Halkla iliskilerin uygulanabilirliginin ve basarisinin iletisimin basarisina baglh olmasi nedeniyle
iletisim alanindaki her turlt degisimi ve gelismeyi yakindan izledigi soylenebilir.




DEGISEN iLETISIM VE HALKLA iLISKILER

Sosyal medya kanaliyla, insanlar hic¢ karsilasmadiklari kisilerle arkadasliklar kurabiliyor, attiklari
twitlerle diinyanin her yerinden milyonlarca kisiye ayni anda seslerini duyurabiliyor, Gretim
surecine katilan tuketiciler doguyor, isbirlikleri artiyor, herkes kendi gazetesini yayinlanabiliyor,
esik bekcilerini asmak, tinlii olmak kolaylasiyor ve maliyetler diisiiyor. internetle baslayan, sosyal
medya ile hizina bile yetisilemeyen dontsim, web 2.0, pazarlama 3.0, online halkla iliskiler,
online itibar yonetimi, sosyal medya pazarlamasi, gibi yeni kavramlarin dogmasina da neden
oldu.




DEGISEN iLETISIM VE HALKLA iLISKILER

letisimde yasanan teknolojik gelismelerle halkla iliskiler, hedef kitleleriyle meydanlarda
etkilemeye calisan hatipleri, televizyon ekranlarindaki tartisma programlarina tasimistir.
Gunumuzde ise kurumlar web sayfalari, kurumsal bloglar yaninda internete ylklenen
fotograflar, videolar ve filmlerle hatta yaratilan sanal diinyalar ve oyunlarla hedef kitleleriyle

iletisim kurabilmektedir.




HALKLA ILISKILER MESLEGI VE HALKLA
ILISKILER UZMANI

Bir Meslek Olarak Halkla iliskiler

Halkla iliskilerin bir meslek olarak kendini kabul ettirmesi, halkla iliskiler adini almasi, egitim
kurumlarinda ders olarak okutulmaya baslanmasi 1900’1G yillarin ilk yarisina kadar gitmektedir.

Turkiye’de halkla iliskilerin her ne kadar cok eskilere goturtlebilecegi, yapilan bazi hayir islerinin
ve himaye etmenin sponsorluk ve itibar yonetiminin ilk érnekleri sayilabilecegi distintlse de,
halkla iliskilerin meslek olarak belirmesi cok eskilere gitmez. Buglinkii anlamina en yakin bicimde
ilk halkla iliskiler uygulamalari, gerek 6zel sektor, gerek kamu sektori ve gerekse egitim alaninda
1960’1 yillarin ikinci yarisinda baslar.

Sonu¢ olarak glnumuzde halkla iliskiler bir meslek halini almistir. Hem dinyada hem de
ulkemizde bu alanda cesitli dizeylerde egitimler verilmekte, calisanlar gecimlerini saglamakta,
mesleki dayanisma ve iletisim icin organizasyonlar kurulmus ve yayinlar gerceklesmekte ve
meslekle ilgili etik kurallar olusturulmaktadir.



Halkla lliskiler Egitimi ve Halkla lliskiler
Uzmaninin Nitelikleri

Yaklasik 85 yil 6nce halkla iliskiler egitiminibaslatan kisi olan Edward Bernays’a gore, halkla
iliskiler danismani, hedef kitlelerin distncelerini, géruslerini, davranisini anlamali ve bunlardan
musterisini haberdar etmeli, ayni bicimde musterisinin de distincelerini, benimsedigi ilkeleri,
halkin anlamasini saglamalidir.

Halkla iliskiler alaninda calisacak olan kisiler, yukarida da deginildigi gibi, akademik egitim
yaninda, sinavla olcilmesi zor ama uygulamada gerekli olan sagduyu genisligi, orgitlenme,
elestiri ve tarafsiz olabilme, empati kurabilme yetenegine sahip olmalidir. Sogukkanli olabilmek,
ayrintilari gorebilmek, gerekli oldugunda saat siniri olmadan calisabilmek, mizah duygusu,
yaraticilik ve esneklik, ayni anda pek cok sorunla ugrasabilmek ve sorun c6zme yetenegi gibi
diger bireysel beceriler de halkla iliskiler alaninda calisacak olanlarin sahip olmasi gereken diger
ozelliklerdir.



HALKLA ILISKILER FAALIYETLERI

Halkla iliskiler faaliyetlerinin planlanip uygulanmasindaki ilk asama yapilacak calismalarin hangi
kurum ya da kimler tarafindan yuruatuleceginin belirlenmesidir. Gercekte bir kurulusta halkla
iliskilerin faaliyetlerinin yiratilmesinde herkesin bir sorumlulugu vardir, ancak hedef kitlede
etkili bir mesaj olusturmak icin tim halkla iliskiler faaliyetlerinin bir kampanya plani seklinde
uygulanmasi ve orgutlenmesi cagdas yonetim felsefesinin bir geregidir.




HALKLA ILISKILER FAALIYETLERI

Kuruluslarin Halkla iliskiler Birimleri

Kuruluslarin halkla iliskiler birimleri isletmelerde finans, personel, arastirma gelistirme, Gretim
pazarlama gibi isletme fonksiyonlari arasinda yer almaktadir ve bir kurulusun kendi blnyesinde
halkla iliskiler birimi olusturmasinda kurulusun buayukligu, cografi konumu, orgltsel yapisi,
faaliyet gosterdigi sektoriin yapisi, yonetimin halkla iliskilere verdigi 6nem ve kurulusun duydugu
halkla iliskiler gereksinimi oldukca onemlidir.

Kimi kuruluslarda, tim hedef kitlelerle iletisimden sorumlu halkla iliskiler,  bir  uzmanin
denetiminde, merkezi bicimde orgutlenirken, kimi zaman da, yatirim iliskileri, iletisim araclari ile
ilis kiler, kamu ile iletisim biciminde sorumluluk dagitilmaktadir. is ter merkezde toplansin, isterse
yetki dagilimi olsun, yine de tek bir elden koordinasyon gereklidir. Bir halkla iliskiler biriminin
personel ve donanim vyapisi iyi olmali, iyi bir organizasyon yetenegi bulunmali ve esnek
calismalidir.
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