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HALKLA ILISKILER FAALIYETLERI

Bagimsiz Halkla iliskiler Ajanslari

Bagimsiz halkla iliskiler ajanslari, kendisine 6zgl 6rgutsel bir yapisi ve organizasyonu olan, halkla
iliskiler alaninda farkli gorevleri yerine getirebilecek iletisim, isletme, yonetim, psikoloji,
sosyoloji, maliye ve hukuk alanlarinda uzmanlari calistiran ve gerektiginde ihtiya¢c duyulan yere
sevk edilmek Uzere ilgili her tirli arac/gere¢ ve ekipmani hazir bulunduran profesyonel

kuruluslardir.
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PLANLAMA SURECI

Halkla iliskiler cesitli kitlelerle ikna, temsil, egitim, bilgilendirme, imaj olusturma ve itibar
yapilandirma gibi amaclarla uzun dénemli saglikli iliskiler kurmaya dayali bir yonetim
fonksiyonudur.

Kisacasi halkla iliskiler etkili iletisim, karsilikli uyum, karsilikli baglhk, ortak degerler ve gliven
icermektedir. Bu dogrultuda halkla iliskilerin durumsal rollerini su sekilde siralamak mimkinddr:
lkna edici, temsil edici, egitici, yenilikci, bilgi saglayici ve itibar yoneticisi olmaktadir.
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Dogru Strateji Olusturma

Barry dogru stratejiyi 7 oneride 6zetlemektedir (2003: 117-119):

**Butlnd disinin: Kurumun yirittigi pazarlama / iletisim faaliyetleri (sponsorluk, sektorle ilgili
bir organizasyonda yer almak gibi) varsa gozden gecirilmelidir.

*»Baglantiyi kaybetmeyin: Farkli aktivitelerden olusan bir kampanya diizenlemek mimkiin olsa da
bltin kampanyayi ana bir tema UGzerine oturtmak gerekir.

*»Kaynaklar konusunda gercekci olun: Halkla iliskiler diger pazarlama yontemlerinden kimi zaman
daha uygun, kimi zaman ise daha maliyetli olabilir. Blitceyi cok iyi planlamak gerekir. Halkla
iliskiler amaclarini gerceklestirebilmek icin kaynaga ihtiyac vardir. Bu nedenle varolan bltceyi cok
iyi degerlendirmek basarili bir kampanya icin 6nemlidir.



HALKLA ILISKILERDE STRATEJIK YONETIM

“*Esnek olun: Halkla iliskiler kampanyasinda varilmak istenilen hedef cok net olarak
belirlenmelidir. Ancak bu hedefe ulasmak icin secilecek yol ve yontemler konusunda esnek olmak
gerekir.

“*Hedef kitleye odaklanin: Halkla iliskiler kampanyasi herkese yonelik planlanirsa belirlenen
stratejilerin basariya ulasmasi pek mumkuin degildir. Yapilmasi gereken ulasiimak istenen hedef
kitlenin ozelligine uygun faaliyetler gerceklestirilmelidir.

“*Arastirmalardan yararlanin: Az bilgi ile basariya ulasmak zordur. Bu nedenle (izerinde
calisacagimiz konuya iliskin arastirmaya 6nem vererek basarili isler yapmak mimkuinddr.

“*Zamanl iyi degerlendirin: Kampanyanin belirlenen hedefe ulasmasi icin dikkat edilmesi gereken
bir diger durum ise zamani iyi planlamaktir.
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Basarili Kampanyalarin Ozellikleri

Basarili kampanyalar, hedef kitlesine kendini hissettirebilen, fark yaratan, glindemi olusturabilen,
hedef kitlesini kampanyanin hedefleri dogrultusunda harekete gecmesini saglayabilen isler
olusturabilmektir. Unutulmamasi gereken bir sey var ki o da; “basariyi yakalamanin en 6nemli
yolunun, kampanyaya dogru yerden baslamayi bilmektir.”
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Halkla iliskiler uygulamalarinda goriinen asamanin sadece uygulama olmasi, arastirma, planlama
ve sonuclarin degerlendirilmesi gibi masa basi calismalarin goz ardi edilmesine neden
olmaktadir. Cutlip ve Center, halkla iliskileri dortte tcl suyun altinda (arastirma, planlama,
degerlendirme), dortte biri suyun yliziinde (uygulama) olan bir buzdagina (iceberg)
benzetmektedirler. Kuskusuz, uygulama calismalarindan baska bir sey olmadigi sanilan halkla
iliskiler cabasinda, arastirma, planlama ve degerlendirme gibi calismalar cok 6nemli bir yer

tutmaktadir (2004: 110).
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ROPE Halkla iliskiler Plani (Hendrix)

Arastirma:

“*Mdsteri arastirmasi (SWOT Analizi)
**Firsat ve sorun arastirmasi
**Hedef kitle arastirmasi

***Arastirma metodIari
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