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Sorunu Saptama

Arastirma, halkla iliskiler programinin lizerinde hareket ettirilecegi bir calismadir. Arastirma
sirecinde hangi tiir arastirma yapilirsa yapilsin 6ncelikle arastirmanin konusunun belirlenmesi,
arastirma ile ilgili bilgilerin toplanmasi, varsayimin kurulmasi, arastirma yaklasim ve modelinin
secilip arastirma planinin yapilmasi, verilerin toplanarak varsayimlarin sinanmasi, verilerin
cozumlenmesi, bulgularin yorumlanarak sonuca gidilmesi gerekir.

Planlama

Halkla iliskiler kampanyalarinda arastirmadan sonra gelen asama planlamadir. Gelecekle igili bir
kavram olan stratejik plan kurulusun uzun donemde varmak istedigi hedefe iliskin kararlari
kapsar. Halkla iliskiler kurulusun stratejik planlari ile birlikte planlanir ve stratejik planlama
calismasi sorun ¢oziicu olmaktan 6te onlem alici olmalidir.



HALKLA ILISKILER SUREC]

Hedefler

Planlamada en 6nemli asamalardan birisi, sorunun belirlenip bu sorunu ¢ézmek icin hedeflerin
saptanmasidir. Kurumlarin cogu uzun ve kisa vadeli hedeflerini yazili hale getirirken, halkla
iliskiler konusunda bilgilenen yoneticilerin de talepleri artmaktadir. Kurumlarin yazili hedef
planlarinda halkla iliskilerin de yer almasi gerekir (Peltekoglu, 2001: 155). Halkla iliskiler
hedefleri nasil bir sonuca ulasiilmak istendigini ifade eder.

Hedef Kitle

Halkla iliskiler acisindan hedef kitleyi Robert Ross; “kurulusun dikkate almasi gereken, ortak
beklentileri olan, kurulusla dogrudan ya da dolayli bagi olan insan topluluklar” olarak
tanimlamaktadir (Aktaran; Peltekoglu, 2001: 143).
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Amaclar

Amaclar belirli bir siire icinde gerceklestirilmesi arzu edilen veya ulasiimak istenen sonuclardir.
Ayni zamanda amaclari, hedeflere ulasmayi saglayan alt hedefler olarak da aciklayabiliriz. Halkla
iliskiler icin amaclar olusturulurken oncelikli olarak kisa stirede degisebilecek davranislara vurgu
yapilmalidir. Bunu takiben daha sonraki amaclara ise uzun donemde ulasilmaya calisiimalidir.

lletisim Strejisi

Amaclara ulasabilmek icin iletilecek mesajlar ve bu mesajlari hedef kitleye ulastiracak iletisim
araclarinin hangilerinin olacagina karar verildigi sureg, iletisim stratejisi olarak adlandirilir.
lletisim stratejisinde oncelikle mesaj belirlenir.
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Faaliyet Programi

Bu surecte halkla iliskiler hedeflerine ulasmak icin belirlenen stratejileri hedef kitleye
gonderebilmek icin etkili olacak faaliyetlerin belirlenmesi gerekir. Bu asamada ne tir faaliyetlerin
hangi sira ile yapilacaginin karari verilirYapilmasi dusinllen etkinlik ile ulasiimak istenen is
hedefi nedir? Bu sorunun cevabi gerceklestirilecek etkinligin tlrinua belirler.

Uygulama

Bu asamada belirlenen faaliyetleri gerceklestirecek sorumlu kisi ve kuruluslarin belirlenmis,
neyin ne zaman vyapilacagi ile ilgili zaman programi hazirlanmistir. Artik bu faaliyetlerin
uygulanmasi asamasina gecilmesi gerekir. Ayni zamanda bu faaliyetleri gerceklestirebilmek icin
blutcenin hazirlanmasina iliskin calismalar da bu strecin icerisinde yer alir.
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Degerlendirme

Halkla iliskiler calismalarinda basarilar cesitli sekillerde ortaya konabilir. Halkla iliskiler uzmanlari,
yaptiklari iste basarili olduklarini ileri strebilirler, medyada cikarmayi basardiklari haberleri
gosterebilirler. Hatta hedeflerini yakalama becerilerini gostermeye calisirlar. Bu baglamda tek
olcutleri kendi basari iddialaridir. Oyle ki, kanit gdstermeksizin bu iddialarina inanilmasini
beklerler. Ortaya cikarilan tek dayanak yapilan ise iliskin 6znel, belirginlikten uzak ve soyut bir
Olcuttur. Bazilari 6lcut olarak, medyada cok fazla yer aldiklarini séyleyebilir.
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IC HALKLA iLISKILERDE ORTAM VE ARACLAR

Basarili bir kurulusun onemli gostergelerinden biri, calisanlariyla kurdugu kaliteli iletisimdir. Bir
calisanin daha verimli olabilmesi icin kuruma yonelik aidiyet duygusu bulyik 6nem tasir.
Calisanlarin kurulusa yonelik aidiyetlerini kuvvetlendirmek icin cesitli halkla iliskiler ortam ve
araclarindan yararlanilir. Tedarikciler ve kurulusun farkli boyutlarda is iliskisi olan kesimler de ic
halkla iliskilerin hedef kitleleri arasinda sayilabilir. Yukarida bahsedilen kesimlerin kurumla ilgili
gelismelerden haberdar edilmeleri, memnuniyetsizliklerinin belirlenmesi, cesitli ortamlarda
yoneticilerle bir araya gelerek; is yasami disinda sosyal iliskilerin guclendirilmesi, i¢c halkla
iliskilerin amaclari icinde yer alir. Bu bdélumde i¢ halkla iliskilerde kullanilan ortam ve araclari;
toplantilar, calisanlar ve ailelerine yonelik etkinlikler, kurulus yayinlari, kurum gazeteleri ve
dergisi, kitap, mektup, brosir, duyuru panosu ve afis olarak siralandirilir (Girgen, 2006).



HALKLA ILISKILERDE KU LLANILAN
ORTAMLAR, ARACLAR VE YONTEMLER

Toplantilar

Kurum ici toplantilar farkli amaclarla ve farkl calisan gruplariyla gerceklestirilebilir. Bilindigi gibi
toplanti, insanlarin belirli zamanlarda belirlenen yerlerde bir araya gelerek iletisim kurmalarini
saglayan etkin bir iletisim ortamidir. Yliz ylize ve sozlu bir iletisim ortami yaratan toplantilar
bircok avantaja sahiptir. Yoneticilerle kurulacak aracisiz bir iletisim, calisanlar acisindan daha
sicak ve samimi algilanacaktir. Toplantinin ne zaman ve nerede olacagi, kimlerin katilacagi,
nelerin konusulacagi kisacasi toplantinin gindemi 6nceden belirlenerek katilimcilara bildirilir. Bu
tarz toplantilarda calisanlar sorularini veya sorunlarini yoneticilere dogrudan iletme sansi

bulabilmektedir. Yoneticiler ise, calisanlara yonelik mesajlarini herhangi bir ara¢ kullanmadan,
dogrudan ulastirabilmektedir.
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Calisanlar ve Ailelerine Yonelik Etkinlikler

Kuruluslar calisanlariyla beraber bliytk bir aileye benzer. Ortak hedefler ugruna bir araya gelmis
insanlarin ¢cabalari, basariyi beraberinde getirecektir. Kurulusa katki saglamasi amaclanan bir
calisanin hissettigi aidiyet seviyesi bu acidan 6nem tasir. Ginimuz agir calisma kosullari
icerisinde calisanlarin sosyallesmesinde ve hayatlarindan tatmin saglamalarinda kurumlara,
dolayisiyla halkla iliskiler uzmanina 6nemli roller dismektedir.
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