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HALKLA ILISKILERDE KU LLANILAN
ORTAMLAR, ARACLAR VE YONTEMLER

Kurulus Yayinlari

Kuruluslarin i¢ halkla iliskiler faaliyetlerini sadece yuz yuze iletisim ile gerceklestirmeleri mimkuin
degildir. Yogun gindeme sahip kurumlar ic halkla iliskiler faaliyetlerinde basili araclara, yani
kurulus yayinlarina ihtiyac duyarlar.

Kurum Gazetesi ve Dergisi

Kurum gazetesi ve kurum dergisi sureli yayinlardir. Kurulusun basarilari ve yeni atilimlari, calisma
kosullariyla ilgili degisiklikler, kurulusa yeni katilan calisanlarin tanitimi, kani onderlerinin
(siyasetciler, devlet yoneticileri, sanatcilar vb.) veya tlketicilerin kurum hakkindaki gorusleri,
kurulusun hedefleri ve vizyonu, is ortamlariyla ilgili bilgiler (kalite prosedirleri, giivenlik vb.),
sosyal/sanatsal etkinlikler, kutlama veya bassagligl mesajlari bu tarz yayinlarin icerigini olusturur.
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Kitap

Uzun yillar sektorde faaliyet gosteren ve basari hikayelerine imza atan kuruluslar, yayinladiklari
kitaplarla kurumsal imajlarina katkida bulunurlar. Kitaplar kalicidir ve tarihe iz duserler. Basarih bir
kurulu%, kurucularinin hayat hikayelerini ve is yasamlarindan anekdotlarini kitaplar araciligiyla

calisanlariyla paylasir
Mektup

Mektup 6nemli bir i¢ halkla iliskiler aracidir. Calisanlara isimlerine 6zel olarak ulastirilan, yonetici
tarafindan yazilmis ve imzalanmis bir mektubun yaratacagi duygusal etki her zaman en ust
seviyededir. Okuyucu, mektup yoluyla ulastirilan bilgileri daha blyuk bir ilgiyle karsilayacaktir.

Brosiir

Brosurler, pazarlama iletisiminin 6nemli araclarindan biridir. Yolda yururken size uzatilan veya posta

kutunuzdan ¢ikan pek cok bro?UrIe hemen her gin kar§|la§3/orsunuz. Brosur reklam amaciyla yaygin

c(;lavrakI ku(ljl_ar}!ldlél gibi, halkla iliskiler uzmanlari tarafindan da ic halkla iliskilere yonelik bir arac olarak
egerlendirilir.
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Duyuru Panosu ve Afis

Duyuru panolari ve afisler, ic halkla iliskilerde siklikla kullanilan araclardir. Cok sayida kisiye az
masrafla ulasmak icin tercih edilirler. Duyuru panolari ve afislerin kurumda uygun yerlere
yerlestirilmeleri gerekir. Calisanlarin 6niinde rahatca durarak okuyabilecekleri alanlar tercih

edilmelidir.

Internet Temelli Araglar

Internet gunlik hayatimizin ayrilmaz bir pargasini olusturuyor. Artik banka islemlerinden e-devlet
uygulamalarina, eglenceden egitimi haberlesmeden alisverise kadar pek cok alanda sadece
internet araciligiyla ihtiyaclarimizi karsilayabiliyoruz. Internetin gelisimi insanlari ve iliskileri de
degistiriyor. Bilgiye ulagsmak kolaylasip hizlandikca, bu degisime ayak uyduramayan kuruluslari
onemli tehlikeler bekliyor. lletisim mesajlarinin Gretimi, dagitimi, sergilenmesi ve saklanmasini
da degistiren bu yeni iletisim teknolojileri her alanda oldugu gibi halkla iliskiler alanini etkilemis

ve degistirmis, yeni olanaklar saglamistir.
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Intranet

Intranet; Kurulusa 6zel, sadece calisanlarin yararlanabildigi bir internet agi gibi distinulebilir. Bu
ag uzerinden calisanlar cesitli bilgilere ulasabilir, haberlesebilir, is stireclerini takip edebilirler.
Intranet calisanlara 6nemli ve acil bilgilerin ulastiriimasinda buyik 6nem tasir.

Extranet

Extranet, intranet teknik altyapisi ve mantigi Gizerine yapilandiriimistir (Ozer, 2009). Kurulus
tedarikgileri, bayileri, yatirimcilari, farkli sehirler ve tlkelerdeki is ortaklariyla da gtivenli bir ag
kullanarak iletisim kurmak isteyebilir.

Sosyal Paylasim Aglari

Internetin tarihsel gelisimi agamasinda sosyal paylasim aglarina ayri bir yer ayirmak gerekir.
Bugin bircok kisinin sosyal paylasim aglarinda profilleri bulunmaktadir. Insanlar yarattiklari
profilleri araciligiyla iletisim kurmakta ve sanal diinyada kendilerini ifade etmektedirler.
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DIS HALKLA iLiSKILERDE ORTAM VE ARACLAR

Kuruluslar hedef kitlelerine ve paydaslarina ulasarak, karsilikli anlayis saglamayr amaclarlar.
Halkla iliskiler bu yonetim surecinin 6nemli bir ayagini olusturur. Kurumun dis cevresini
hedefleyen halkla iliskiler faaliyetlerinin gerceklestirilebilecegi pek cok ortam ve ara¢ soz

konusudur.

Organizasyon Faaliyetleri

Kuruluslar, halkla iliskiler calismalari altinda pek cok organizasyona imza atarlar. Hatta pek cok
insan halkla iliskileri sadece; ltuks otellerde diizenlenen, katilimcilarin siklik yarisi icinde oldugu,
glzel yemeklerin ve iceceklerin servis edildigi bir ortam olarak tanimlar. Bu durumda halkla
iliskiler uzmanlari da sadece yakisikli ve glizel, cokca konusan ve gulimseyen kisilerdir.
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Toplanti

Kuruluslar dis halkla iliskiler calismalari kapsaminda, farkli amac ve buyukliklerde toplantilar
dizenler. Her toplanti birbirinden farkh ozellikler gosterip farkl diizenlemelere ihtiyac duyar. Yine
de hemen her toplanti icin halkla iliskiler uzmaninin izlemesi ve her asamasini kontrol altinda
tutmasi gereken planlama suirecleri vardir. Bir toplanti organize ederken uygulama planina sadik
kalmak, stirecin yonetimini kolaylastiracaktir.

Sergi

Kuruluslar Gruin veya hizmetlerini hedef kitlelere anlatmak icin sergilerden yararlanabilir. Sergiler
farkl amac ve iceriklerle diizenlenebilir. Cok kokll bir kurulus; tarihsel gelisimini, markanin
dontum noktalarini ve topluma katkilarini farkh bir mizansenle hedef kitlesine sergileyebilir.
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Fuar

Fuar; belli bir konu veya sektorle ilgili olarak dizenlenen ve pek cok firmanin katilarak, marka ve
uriin/hizmetlerini tanittiklari genis kapsamli organizasyonlardir. Fuarlar, kurulusu hedef kitlesiyle
yuz ylze getirmesi acisindan onemli bir halkla iliskiler ortamidir.

Festival

Festival denince cogunlukla sehir veya bolge yonetimlerinin diizenledigi, kiltlir/sanat etkinlikleri
akla gelmektedir. Festivaller Ulke, bolge ve sehir tanitimlari icin siklikla kullanilan bir halkla
iliskiler ortamidir. Bu organizasyonlar hem turist cekmekte hem de medyanin ilgisini o bolgeye

yogunlastirmaktadir.
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Yarisma

Kuruluslar, hedef kitlelerinin ilgisini cekecek ve kurum imajini kuvvetlendirecek cesitli
yarismalari, bir halkla iliskiler organizasyonu olarak kullanabilirler. Sanat, spor, bilim ve farkl
alanlarda duzenlenebilecek olan yarismalar genis halk kitlelerine yonelik olabilecegi gibi,
kurulusun stratejik iletisim plani cercevesinde ulasmaya calistigi daha dar bir kesime de hitap

edebilir.

Toren

Kuruluslar pek cok toren duzenleyebilir ama bir dis halkla iliskiler faaliyeti amaci gtiduliyorsa, bu
torenlerin medyanin ilgisini cekecek konularda hayata gecirilmesinde fayda olacaktir. Agilis ve
yildonimu torenleri bu kapsamda degerlendirilebilir. Kurulusun yeni girecegi bir sektor,
urin/hizmetlerinin ilk kez piyasaya sirilmesi veya yeni acilan bir magaza ya da fabrika; acilis
torenlerine ornek olarak verilebilir. Piyasada belli bir siredir faaliyet gosteren kurulusun
yildonimu kutlamalari da bu cercevede degerlendirilir.
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Kitle iletisim Araclari ve Medya ile iliskiler

Kitle iletisim araclari, milyonlarca kisiye ayni anda ulasma imkani sunar. Kuruluslar, halkla iliskiler
temali mesajlarini genis kitlelere ulastirmak icin medyadan yararlanmak zorundadir. Medya
kurumlari da yayinlarini surduirualebilir kilmak adina bilgi ve haber ihtiyaci duyarlar. Her iki tarafin
ihtiyacinin karsilanmasi ancak etkin bir isbirligi ve karsilikli anlayisla saglanabilir.

Gazete ve Dergiler

Gazete ve dergiler, yani basin kuruluslari, dis halkla iliskiler acisindan son derece 6nemli
araclardir. Milyonlarca insana ulasan bu yayinlar; kitleleri etkilemek, olumlu imaj ve karsilikli
anlayis saglamak icin halkla iliskiler meslegi icin vazgecilmezdir.
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Televizyon

Televizyon hic suphesiz Turkiye’de en cok takip edilen kitle iletisim aracidir. Toplumunun biylik kesimi
giinde azimsanmayacak bir sireyi televizyon basinda gecirmektedir. Uydu ve dijital yayinlar, mobil
teknolojiler ve internet tUzerinden televizyon izleme gibi teknolojilerin gelismesiyle bera

Radyo

Radyo, eskiye oranla etkisini kaybetmeye baslayan bir kitle iletisim aracidir. Televizyonun kazandigi
poplulerligin karsisinda, sadece isitsel bir iletisim araci olmanin dezavantajini yasamaktadir.ber,
televizyon yayinciliginin kalitesi artmistir.

Sinema

Sinema dogrudan bir halkla iliskiler araci olarak gortulmemelidir. Basin veya televizyon gibi bilten
yollanabilecek bir iletisim araci degildir. Diger yandan, kuruluslarin sanat dallarindan biri olan
sinemaya verdikleri destegin hedef kitle Gizerinde olumlu bir izlenim uyandiracagi unutulmamaldir.



HALKLA IL
ORTAMLA

ISKILERDE KULLANILAN

R, ARACLAR VE YONTEMLER

Internet

Internet hic¢ kuskusuz ginimuiziin en 6nemli kitle iletisim aracidir. TiUm dinyayi kictk bir koye
ceviren internet sadece gunlik hayatimizi degil toplumsal dinamikleri de degistirmektedir. Pek
cok insan interneti hayatlarini kolaylastiran bir arag olarak kullandigi kadar, sosyallesme
ihtiyaclarini da yine internet Gzerinden gidermektedir. Internet bilgiye ulasmak ve bilgi
ulastirmak icin son derece hizli ve etkin bir iletisim ortamidir. internet sayesinde halkla
iliskilerciler hedef kitleleriyle daha fazla etkilesimli iletisim kurmaya baslamislardir.
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