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ILETISIM TURLERI
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Kullanilan kodlara gére

# Sozlu iletisim
* SOzsuz iletisim
* Yazili iletisim



\

Sozlii iletisim, konusma dili olarak da adlandirilir.

Yiiz yiize goriismeler, toplantilardaki konusmalar, sozli brifingler,
halka hitaplar, sozli sunumlar, telefonla yapilan goriismeler,
egitim kurslari, konferanslar vb gibi cesitli bigimde sozlIii iletisim
kurulur. So6zli iletisimin pek ¢ok avantaji vardir. Bu avantajlar:

% Verilen haberin anlasilma derecesi denetlenebilir.

* Soru sorulabilir.
» Verilen cevaplar kontrol edilebilir.
“* Anlasilmayan konulara ag¢iklik getirilebilir.

“* Es zamanl olarak geri bildirimde bulunulabilir



\’

SOzl 1letisimin baz1 sakincalar1 da vardir.

O Soylenen kelimenin yaziyla ifade edilen bir kelimeye
oranla, yanlis anlasilma ihtimali daha ytiksektir.

O Planlar, politikalar ve stratejilerle 1lgili kalict ve uzun
streli iletisimler 1¢in uygun bir iletisim yontemi degildir.

O Alinan so6zli mesaj, zamanla ya tamamen, ya da kismen
unutulur veya degisiklige ugrar.



\

Beden dil1 olarak da adlandirilan sozsiiz 1iletisim, iletisimin en
temel tUrlerinden biridir.

[letisimin birincil arac1 dildir. Fakat mesajin gonderilmesinde ve
alinmasinda, iletisime katki saglayan baska faktorlerde vardir.
Sozsiiz iletisim veya viicut dili yoluyla, elbiseler, mekdn
kullanimi, jest ve mimikler, g0z hareketleri ve goz temasi, mesaj

iletimine yardimci olur.



\’

Sozsiiz iletisim bes temel fonksiyona sahiptir.

Sozsuz jestlerle sozli mesaj1 pekistirmek amaciyla kullanilan
olumlama hareketleri veya tekrar

Jestlerle kafay1 olumsuz anlamda sallayarak yalanlama veya
aksini iddia etme,

S0zl mesajin yerine gegebilecek bir davranista bulunma,
GOzlerle mesaj iletme,

Mesajin anlamini tamamlama ve mesaj1 vurgulama



\

Insanlar genellikle ii¢ sekilde sozsiiz iletisim kurarlar.

¢ Bunlarin ilki mekan kullanimidir. Daha {ist diizeyde olanlarin
kullandiklar1t mekanlar, statii ve otorite durumlarini gosterecek sekilde
dizayn edilir.

«%» Ikinci tiiriinii beden dili olusturur. Konustugumuz sirada birinden
uzakligimiz, beden diliyle iletilmis bir mesajdir. Yakin temas
samimiyeti veya diismanligi akla getirir. Viicut ve kol hareketleri,
konusmada duraksama ve elbise stili, beden dilinin 6nemli unsurlaridir.

«» Uglincii unsuru ise dil yoluyla betimlemedir. Betimlemede mesajin asil
anlamlarinin yaninda, yan anlamlarinin da tizerinde durulur.



SHzsiiz lletisimin Ozellikleri

o

+ Sozsiiz iletisim etkilidir. Ozellikle duygular , sozsliz
iletisimde daha etkili ve dolaysiz bi¢cimde ifade edilebilir.

« Sozsitiz iletisim duygular belirtir. Diistinceler sozlii
iletisimle, duygular ise sozsiiz iletisimle daha iy1 ifade edilir.

« Sozstiz iletisim c¢ift anlamhdir. Cogu kez, kisinin sozli ve
sOzsliz mesajlari, farkli anlamlar1 vurgular. Sinirli olan kisi

« Sozsiiz iletisim belirsizdir. S6zsiiz iletisimde belirsizlik
derecesi yiiksektir. Beraberce giiliip eglendiginiz bir geziden
sonra arkadasimizin derin bir sessizlige gomiilmesini nasil
yorumlarsiniz?




o

Yazili iletisim, bireyler ve gruplar arasindaki iletisimden ¢ok, drgutsel
iletisimde biiyiik bir 6neme sahiptir. Orgiitsel iletisimde yazimin énemi
gittikge artmaktadir. Bunun nedeni:

«* Bilgi alaninda artan uzmanlasma,

* Faaliyetlerin her asamasinda arastirma faaliyetlerinin artan 6nemi
<+ Orgiitsel yapilarda yasanan biiyiik 6lcekli gelismeler,

% Yonetimin profesyonel bir ugras alam olarak gelismesi,

<» Ekonomik yapi icerisinde bilgiye duyulan ihtiyacin artmasi

Yazili iletisim, sozlii iletisime gore, alicinin onu okumasi, yorumlamasi ve
cevaplamasi nedeniyle, gecikmeli olarak kurulur. Yazili iletisimi yeniden
diizenlemek ve onu siirekli korumak olanaklidir.



\’

Zaman ve mekan boyutlarina gore bireyler arasinda iki turli iletisim
bulunmaktadir.

+ Yiiz Yiize Iletisim: Bu tiir iletisimde geribildirim olanagi bulunmaktadir.
Geribildirim ayn1 zamanda gerceklesir. Genellikle sonuglart olumludur.
Sohbet etmek, seminerlere katilmak gibi drnekler verilebilir.

+ Yiiz Yiize Olmayan Iletisim: Daha cok kitle iletisim araglar1 kullanilarak
yapilan iletisim tiirtidiir. Ug sekli vardr.

1.Gorsel Iletisim: Afisler, fotograflarla kurulan iletisim tiirii.
2.Yazili ve Gorsel Iletisim: Gazeteler, dergiler ve brosiirlerle yapilan iletisim.

3.Uzaktan Yapilan Sesli Iletisim: Radyo, televizyon, sinema, telefon kanaliyla
yapilan sesli ve goriintiilii iletisim tiirtidiir.



o

Isleyis acisindan iletisim; tek ve iki yonlii iletisim olmak iizere
ik1 kisimda ele alinir:

Tek Yonlii Iletisim: Mesajin kaynaktan alictya génderilir ve
alici herhangi bir geribildirim vermez. Bu tiir iletisimde amag
mesaj1 hedefe ulagtirmaktir, herhangi bir geribildirim, soru veya
etkiletisim beklenmez. Ornegin, Ulke yoneticilerinin politik
soylevierde bulunmasi, bilimsel etkinliklerde bilgilerin
aktarilmasi, isletmelerde tist kademe yoneticilerin yonetim
politikast ve stratejileri iletirken kullandiklar1 iletisim tiirtidiir.
Hiz ve zaman kazandirir.



\’

Cift Yonlii Iletisim: Calisanlarin da kararlara katiliminda kullanilan
iletisim tiiriidiir. Kaynak ve alic1 arasinda bir etkilesim olusmasi
gerekmektedir. Geribildirim siireciyle tek yonlii iletisim ¢ift yonlii 1letisim
haline gelmektedir.

Tek yonlii iletisim ve ¢ift yonlii iletisim arasindaki farkliliklar sunlardir:
* Tek yonlii iletisim, daha hizhdr.

« Cift yonlii 1letisimde, daha dogru iletisim kurulabilir.

« Cift yonlii 1letisimde hedef gliven duygusu i¢indedir.
*

Cift yonlii iletisim, tek yonlii iletisime gore giiriiltii ve diger dis
faktorlerin etkisindedir.

 Cift yonlii 1letisim daha demokratik bir iletisim bi¢imidir.



‘\

Iletisim bir toplumsal iletisim sitemi olarak asagidaki gibi

siniflandirilabilir. Iletisim bilimei Mc Quail tarafindan ele alinan iletisim

tiirler1 5 gruba ayrilmustir.

*

*

*

Toplumsal ileti§im
Orgiitsel lletisim
Grup lletisimi
Bireylerarasi iletig.im
Kisisel ileti§im



1.Toplumsal iletisim Toplumsal alanda gercekle foplum
bilgilendirmek, herhangi bir konuyu tanitmafk, birilerini orumak,
kollamak amactyla gerceklesen iletisim tiirtidir. [k caglarda toplumsal iletisim
agizdan agiza, kusaktan kusaga, kitaplar araciligiyla son yillarda da teknolojik
ara¢ ve gerecler kullanilarak saglanmaktadir

2. Orgiitsel Iletisim Orgiitsel iletisim, drgiitiin sistemlerini birbirlerine
baglama ve kendi aralarindaki uyumu saglama siirecidir.

Orgiitler hizli ve etkin bir sekilde kaliteli iiretim yapabilmek, katilim, moral ve
motivasyonu saglayabilmek amaciyla orgiitsel iletisimden faydalanirlar.

3. Grup lletisimi Grup, birtakim ortak amaglar1 ger¢eklestirmek amaciyla bir
araya gelmis insan toplulugudur. Grup iletisimi ise, iki ve daha fazla kisinin
birbirlerinden etkilendikleri ve birbirlerini etkiledikleri bir sistemdir. Merkezi
grup iletisiminde, birey iletisim ¢emberinin neresinde olursa olsun mesajin
iletirken ya da alirken mutlaka bir rolii vardir. Merkezi olmayan iletisimde ise
birey, mesaji kontrol etmek ya da merkezi bir rol tistlenmek zorunda degildir.
mesaj serbestce dolasir.




\

4. Bireyler Arasi Iletisim

Ikl veya daha fazla birey arasinda gergeklesen iletisim tiirtidiir.
Orgiitsel iletisimin temeli bireyler arasi iletisimdir. Kaynak ve hedef
tarafindan meydana getirilir. Yiiz yiize, sozlii, sozsiiz sekilde olabilir.

5. Kisisel Iletisim

[letisim siirecinde, kaynak ve hedefin ayn1 oldugu durumda kisisel
iletisim gerceklesir. Kisinin, kendi ile kurmus oldugu iletisim daha ¢ok
zihinsel siirecleri kapsamaktadir. Kisisel iletisim, uyku disinda her an

devam etmektedir, bu ylizden en ¢ok kullanilan iletigim tiirtid{ir.
Psikolojik yapinin geregidir.



Isletmelerde lletisim Sistemi

\\

Bicimsel (resmi,formel) lletisim
IBicimsel olmayan (resmi olmayan, informel)
Orgut disi iletisim



BICIMSEL (RESMI, FORMEL)

[LETISIM
\

[sletmenin hiyerarsik yapisi ile ilgili olan iletisim tiiriidiir.
Bicimsel iletisim 1sletmelerde dort yonde hareket
etmektedir.

# Yukaridan Asagiya Dogru Iletisim
+ Asagidan Yukariya Dogru Iletisim
+ Yatay Iletisim

+ Capraz Iletisim (Diyagonal)



Resmi lletisim Turler

o

Yukaridan Asagiya Dogru iletisim: Isletmemn hiyerarsik yapist igerisinde
en ust kademedeki yoneticiden baslayip, emir komuta zincirini izleyerek
asagiya dogru uzanan iletisim seklidir. Yukaridan asagiya dogru iletisimde
genellikle yazili iletisim yontemi kullanilir.

Asagidan Yukariya Dogru Iletisim: Calisanlarin gerekli bilgileri iistlerine
iletmesinde kullanilir. Oneri ve sikayet kutulari, personel toplantilari, agik
yonetim politikas1 gibi yontemler bu tiir iletisimin gelistirilmesini
amaclamaktadir.

Asagldan yukariya dogru iletisimde karsilasilan bazi giicliikler vardir. bunlar:
« Ust yonetime kolay erisilememesi

« ]letisim siirecinde bilgilerin farklilasmasi

* Yoneticinin bu tiir iletisime kars1 gostermis oldugu davranig

* Calisanlarin statiileri
*k

Isletmenin gelenekleri



Resmi lletisim Turler

o

+ Yatay Iletisim: Isletmelerde ayn1 diizeyde calisanlar
arasindaki i1letisimdir. Uzmanlik alanlarinin artmasi, 1s
boliimii, boliimler aras1 uyumlu ¢alisma yatay iletisimin
onemini artirmaktadir.

+ Capraz Iletisim (Diyagonal): iletisim zaman zaman
dogrusal degil de, capraz olarak iletilmektedir. Ornegin,
bir bolum yoneticisinin yeni uygulanan teknik bir
konuda teknik bir elemandan bilgi talep etmesi.



Resmi Olmayan (Bigimsel Olmayan,
Informel, Dogal) lletisim

\

Eger bir isletmede bigimsel iletisim yapisinda bir aksama
varsa calisanlar, 1letisim gereksinimlerini karsilamak
lizere, dogal bir yap1 olustururlar. Bu tiir iletisim genellikle
dedikodu ve soylenti seklinde gergeklesmektedir.



Orglit Disi ileti§im

\’

Isletmeler acik bir sistem olmalar1 geregi siirekli degisen
bir cevre icinde faaliyet gostermektedirler. Bu nedenle
[sletme disindan gelen bilgiler, isletmenin karar
vermesinde, isletme yapisinda, calisma programlarinda
ve davrams bicimlerinde siirekli 1yilestirme ve degisiklik
yapmalarini gerektirmektedir.



Gruplar Arasindaki iIeti;im

‘\

Isletmelerde ¢alisanlarin olusturmus olduklar1 her boliim bir grup
olarak kabul edildiginde, grubu olusturan bireyler arasindaki iletisimde
degisik modeller kullanilmaktadir. Gruplar arasindaki iletisim
modeller1 sunlardir:

1.Merkezi

2. Y Modeli

3. Zincir Model
4. Daire Modeli
5. Serbest Model



Gruplar Arasi lletisim Modelleri
MERKEZI ~ YMODELI  ZINCIR  DAIRESEL SERBEST

A

0
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g



Gruplar Arasindaki iIeti;im

\’

MERKEZ| MODEL

* Otorite ve karar alma gucu grubun en ust yoneticisinde
toplanir.

* Geleneksel organizasyon yapilarinda gorulur.

* Butun uyeler grup yoneticisi ile iletisimde bulunur ancak
kendi aralarinda hemen hemen hlgblr iletisim sureci
yasanmaz.

* Gucun merkezilesme derecesi yuksektir.
* Grup uyelerinde galisma tatmini azdur.
# |letisimin hiz ve dogruluk derecesi yuksektir



Gruplar Arasindaki iIeti;im

\

Y MODELI

* Merkezile§me derecesi, merkezi modelden sonra en
yuksek grup iletisim modelidir.

* Az sayida iletisim kanali bulunmaktadir.

*# Liderlik tatmini, merkezilesme derecesi, iletisim hizi,
dogruluk derecesi yuiksektir.

* Grup tatmini ve haberlesme kanal sayisi dusuktur



Gruplar Arasindaki iIeti;im

\’

ZINCIR MODELI

+ lletisim Uyelerin birbirine yakinlik derecelerine gore
islemektedir.

* Grubun bazi uyelerin iletisim surecine katilmayabilir.
* Calisanlar arasindaki iletisim zayiflamaktadir.
* Grup verimliligi azalmaktadir.

* Merkezilesme derecesi, kisisel tatmin, dogruluk, iletisim
hiz, liderlik tatmini, grup tatmini azdir.



Gruplar Arasindaki iIeti;im

\

DAIRE MODELI

*

*

*

*

*

*

Belirli bir lider yoktur.

Uyelerden herhangi biri iletisimi baslatabilir.

Grup uyelerinin birbirleriyle iletisim olanaklari fazladr.
Merkezilesme derecesi azdir.

Haberlesme kanali ve grup tatmini iyidir.

Liderlik tatmini, hiz ve dogQruluk derecesi disuktur.



Gruplar Arasindaki lletisim

\’

SERBEST MODEL
# Tum iletisim kanallari her zaman herkese agiktir.

* Grup uyeleri hi¢bir kisitlama olmadan iletisimde
bulunurlar.

* Merkezilesme ve liderlik tatmini azdir.
% iletig,im kanali sayisi ve kisisel grup tatmini yuksektir.

* Hiz ve dogQruluk derecesi bu modelde oldukga distktur.



Gruplar Arasindaki lletisim Araglari

\

Orgiitsel Iletisim Araclar1 Sunlardir:

« Yazili Iletisim Araglari: Raporlar, Isletme Biilteni, Brosiir ve
El Kitaplari, Afis, Ilan Tahtas1 vb.

+ Sozlii Iletisim Araclar: Konferans, seminer, goriisme,
toplanti1 vb.

+ Gorsel Iletisim Araclari: Ses, goriintii, gorsel malzeme
kullanilarak yapilir.

+ Sozsiiz Iletisim (Beden Dili): Jest ve mimikler, viicut
hareketleri vb.



	2.HAFTA� İLETİŞİM TÜRLERİ
	İletişim Türleri
	Sözlü İletişim
	Sözlü iletişim
	Sözsüz İletişim
	Sözsüz İletişim
	Sözsüz İletişim
	Sözsüz İletişimin Özellikleri
	Yazılı İletişim
	İletişim Türleri �
	İletişim Türleri �
	İletişim Türleri �
	İletişim Türleri �
	İletişim Türleri �
	İletişim Türleri �
	�İşletmelerde İletişim Sistemi
	�BİÇİMSEL (RESMİ, FORMEL) İLETİŞİM �
	�Resmi İletişim Türleri 
	Resmi İletişim Türleri
	�Resmi Olmayan (Biçimsel Olmayan, Informel, Doğal) İletişim
	Örgüt Dışı İletişim �
	Gruplar Arasındaki İletişim �
	Gruplar Arası İletişim Modelleri
	Gruplar Arasındaki İletişim �
	Gruplar Arasındaki İletişim �
	Gruplar Arasındaki İletişim �
	Gruplar Arasındaki İletişim �
	�Gruplar Arasındaki İletişim �
	�Gruplar Arasındaki İletişim Araçları

