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ILETISIM ENGELLERI

[letisim siirecinde etkin iletisimi engelleyen pek cok faktdr vardir.
Temel olarak iletisimi engelleyen yapici ve bozucu olmak zere iki
engel tlrinden sOz edilebilir.




ileti§iminYap|C| Engelleri

[letisimin yapici engelleri, yollarin kenarindaki bariyer (engel)ler gibi
diistiniilebilir. Bilindigi gibi bariyerler, uguruma diismeyi, yoldan ¢ikmay1 engellemek
amaciyla konur. Bunlar engeldir, ancak ugurumdan diismenin oniindeki engellerdir.
Bireysel, toplumsal veya orgiitsel iletisimde de cesitli yanlisliklarin yapilmasini
engelleyen engeller vardir. Toplumsal kurallar ve resmi protokol kurallari, yapici
engellerdir. Ayrica yazih iletisimdeki yazisma kurallarimi da yazili iletisimin yapici
engelleri olarak gérmek mumkdnddir.

Orgtlerde tiimiiyle serbest birakilan bir iletisim akisi, pek ¢ok karisikhk ve
diizensizlige neden olur; bu nedenle, serbest iletisime bir takim engellemeler
getirilmelidir. Bilgi aktariminda segicilik, iletisimin etkinligini arttirici olabilir. Bu
gibi nedenlerle, orgiitsel iletisimin baz1 kurallara baglanmasi gerekir. Yatay iletisimde
belli nezaket kurali, dikey iletisimde ise, asagidan yukariya dogru saygi ve nezaket,
yukaridan asagiya dogru ise sefkat ve nezaket kurallarina dikkat edilerek iletisim
kurulmahdur.




ILETISIMIN BOZUCU ENGELLERI

[letisimin bozucu engelleri, bir mesajin verilmesini ve
alinmasimi olumsuz sekilde etkileyen engellerdir.

[letisimin bozucu engelleri su faktdrlerden kaynaklanir:

v’ Insanlarin, iletisime olan ihtiyaclarinin farkinda olmamalart,
v’ Insanlarin iletisimin énemini yeterince kavrayamamalari,
v’ Insanlarin etkin iletisim yontemlerini bilmemeleri.

Cesitli bozucu engeller, etkin iletisim yontemi sayesinde ortadan
kaldirilabilir.



ILETISIMIN BOZUCU ENGELLERI

Etkin bir iletisimin kurulmasini engelleyen ¢esitli bozucu engeller
vardir. Bunlardan bazilari, tutarsizlik, isteksizlik, yetersiz dinleme,
giivensizlik, stati, yas ve cinsiyet uyusmazllklarl ve diger cevresel
faktorlerdir. Iletisim engellerinden bazilar1 bizzat insan
psikolojisinden, onun inan¢ ve davranislarindan kaynaklanabilir,
Bunlar su sekilde gosterilebilir :

* Insanlar genel olarak duymak istediklerini duyar, gérmek
istediklerini goriirler, iletisim konusunda se¢meci davranirlar,

 Stati farkliliklar1 gozeterek, istlerin mesajina, astlarin mesajindan
daha fazla onem verirler,

* @Giliven eksikligi, kars: tarafa inanmama etkin iletisimin
kurulmasinin engelleyen dnemli bir faktordiir,

* Anlasilmazliga ve karmasikliga neden olan 1fade giicliikler1 dnemli
iletisim engelleridir.



ILETISIMIN BOZUCU ENGELLER]

Etkin iletisimin onemli engellerinden biri, mesaj1 anlamadan
once yargilama ve degerlendirmeye calismaktir. Bu durum
catismaya, anlagsmazliklara, zitlasmaya, bazen de asir1 ve
anlamsiz uyumculuga yol acabilir.

Etkin 1letisim; bir mesajin agikca iletilmesini ve alicinin da etkin
dinleme ve algilamasiyla gerceklestirilir. Gonderilen mesaji
surekli reddetmek ve ona olumsuz geri bildirimde bulunma,
bir iletisim engeli oldugu gibi, onu siirekli kabul etmekte bir
iletisim engelidir.



ILETISIMIN BOZUCU ENGELLER]

Kurumlarda yoneticilerin olumsuz tutumlari iletisimin bozucu
engellerinin en 6nemlilerindendir. Baz1 yoneticiler aldiklar1 kararlarin
is gorenler tarafindan itirazsiz kabul edilmesini ve uygulanmasini
Isterler. Bu durum oldukc¢a mudahaleci, bireysel inisiyatife yer
vermeyen bir yonetim yaklasimidir.

[letisimin bozucu engellerinden bir diger1 de iletisim kopukluklarina
neden olan “iletisim perdesi” veya “filtre”leridir. Belirli bilgilerin
iletisim kanalinda aktarilmasini amaglayan perdeler, biiyiik ol¢iide
mesaj1 bozucu etkiye sahiptir. Mesela bir yonetici belirli bir mesaja
astlarin verecegi olumsuz tepkiden ¢ekiniyorsa verecegi mesaji
blyuk Olgctuide perdeleyecektir. Bu durum yoneticinin kararlarina
olasi itirazlar1 onleyebilir ve potansiyel otorite kaynaklarini
guclendirebilir, ama bu durumda 6rgiitsel iletisim etkinligi azalir,




Insanlar aldiklar1 mesajlari, kendi bilgi ve tecriibelerine gore
algilarlar ve yorumlarlar. Yorumlarken de ¢ogu zaman olaylari oldugu
gibi degil, olmasim istedikleri gibi degerlendirirler. Insanlarin
mesaj1 oldugu gibi degil, kabul ettikler1 bigimde algilamalarinin
nedent, kisisel 0zelliklerinin vani sira, secici dikkatlerinin

yogunlasmasidir. Ayni olayi1 izleyen kisilerin farkli degerlendirme
yapmalar1 veya benzer mesaj1 alan alicilarin degisik davranis
gostermelerinde secici dikkatlerin degisik yonlerinin 6nemli bir payi
vardir.



LETISIMIN KISISEL ENGELLERI

Iletisimin kisisel engelleri, gonderici ve alicinin mesaj1 kodlarken,
gonderirken gerekli dikkati gostermemelerinden kaynaklanir. Bunlar mesajin
yanhs anlasilmasi ya da yorumlanmasi, yanhs degerlendirilmesi,
konusmaciya karsi ilgi eksikligi gibi engellerdir.

Mesajin anlamin1 kasten ¢carpitmak iletisimin onemli Kisisel
engellerindendir. Amacl yalanlar bu durumun ug bir 6rnegidir. Amach
yalanlarda mesajin anlami ve dogurdugu sonug arasinda higbir 1ligski yoktur.
Yalan; bir iletisim sapmasidir ve mesajin etkinligini ortadan kaldirir.

Kisilerin arzu ve istekleri, deger yargilari, kiiltiir yapilari, bilgi
diizeyleri, ahiskanhklari, zevk ve tutkularimin birbirinden farkli olmasi
durumunda iletisimin bir¢ok engeli ortaya ¢ikar. Kisisel farkliliklar, kaynagin
kullandi1g1 sembolleri etkilerken, alicinin da mesaja gdsterecegi tepki
psikolojik, duygusal ve kiiltiirel yapisindan kisaca kisiliginden bagimsiz
olmayacaktir.




ILETISIMIN KISISEL ENGELLERI

Algilama farkhhklar iletisimin kisisel engellerinden bir
digeridir. Algilama farkliliklar1 dissal ve i¢sel olarak iki faktorden
olusur Digsal faktorler; yogunluk, hareketlilik, yenilik, benzerlik gibi
faktorlerdir. Icsel faktorler ise; kisisel ihtiyaclari, amaclar, motivasyon,
gecmis tecrubeler Ve ahskanhklardlr

Alic1 kaynagin gonderdigi her mesaji tam olarak algilayamaz. Bu
durum mesaja gerektigi kadar 6nem vermemekten kaynaklanabilir.
Ayrica gondericiye olan guven, inang, tutumda kaynak tarafindan
gonderilecek mesajlarin farkl sekilde yorumlanmasina neden olur.

Bunun i¢in kaynak mesajini kodlarken bazi 6nemli hususlar1 ses
tonu ile, mesaj1 yazili ise altimi ¢izerek, bazi ifadeleri tekrarlayarak
ya da baska bicimde yeniden ifade edecek sekilde aliciya
gondermeli ve onun dikkatini cekmelidir.



Dil ve Anlatim Guclukleri

Dil, iletisimin temel unsurudur. Karmasik bir bicimde
kullanilmas1 halinde 1letisim engeli ortaya ¢ikar. Bu nedenle
iletisimde basit, yalin ve a¢iklayici bir dil kullanilmalidir.
Konusmaci mumkiin oldugu kadar dinleyicinin diliyle
konusmahlidir. Baz1 durumlarda ayni1 kelime, farkli kisiler icin
farkli anlamlar ifade edebilir. Anlamlar: ortaya ¢ikaran kelimeler
degil insanlardir. Sozciiklerin anlami, kelimelerde degil, onlarin
kullanimindadir. Kelime anlamini, alicinin algilama
yetenegine gore kazanir.

Bir mesajin tam ve dogru olarak iletilebilmesi 1¢in kullanilan
kelimelerin gonderici ve alici icin ayni anlamlari ifade ediyor
olmasi1 gereklidir.




Dil ve Anlatim Guclukleri

Dil ve anlatim gii¢liiklerinin ortadan kaldirilmasi ic¢in takip edilecek
birka¢ adim vardir. Bunlar su sekilde gosterebiliriz :

* Mecaz, istiare ve tesbih sanatina fazla yer verilmemelidir.

» Kisa kelimeler, uzun kelimelere, kisa ciimleler, uzun ciimlelere
tercih edilmelidir.

e Ciimlenin anlamina katkis1 olmayan kelime, ctimle i¢inde
bulunmamalidir.

e Cumleler hedefe gore korunmali, jargondan uzak durulmalidir.
* Olumlu anlamlar1 olan sozciikler sec¢ilmelidir.



o Y o

Dinleme ve Algilama Yetersizligi

Iletisim etkinliginin sadece gonderici belirlemez, aym1 zamanda alicinin
dinleme ve algilama yetenegi de belirler. Etkin bir dinleme aktif bir
dinleme olarak ifade edilir. Aktif dinlemede, hedef kelimelerin pasif bir
alicis1 degildir, o ayn1 zamanda duyduklarin1 hissetmeye ve gercekleri
algilamaya, 0zel bir 6nem gosterir.

[letisimde dinleme ve algilamadan kaynaklanan engelleri; atlama, savsama,
carpitma ve asir1 anlam yiikleme olarak siralayabiliriz. Atlama : “mesajin
bazi kisimlarini silmektir.” Atlamada alici mesaj1 bir biitiin olarak
kavrayamaz; sadece kavrayabildiklerini alir ve digerlerini gecer. Carpitmada
ise alic1 mesajin anlamini degistirmeye calisir. Carpitma dikey iletisimde
oldugu gibi, yatay iletisimde de olur. Asir1 anlam yiiklemede:, mesaj,
alicinin algilayabileceginden daha fazla anlam yiikliidiir ve alici bilgi
yetersizligi nedeniyle mesaj1 kavrayamaz.



Dinleme ve Algilama Yetersizligi

Dinleme duymaktan farkhdir. Duyma, sesleri fiziksel olarak algilama
siirecidir. Dinleme ise, seslerin anlamini zihinsel olarak belirlemekle ilgilidir.
Dinleme hem kisi i¢i, hem de kisiler arasi faaliyetler1 i¢erir. Bir kisi bir mesaji
baska birinden aldig1 zaman, onu yorumlar ve diger kisiye onu nasil algiladigini
gosterir.

Etkin bir dinleme 1¢in 6grenilebilir on temel beceri faktori vardir. Bu faktorler
sunlardir :

* Konusma kesilmelidir, zira hi¢ kimse konusarak dinleyemez,

e Konusmaciya kolaylik saglanmali,

e Konusmaciya dinleme istegi gosterilmeli, goz temasi kurulmali,

» Dikkatleri dagitan faktorler ortadan kaldirilmali,

e Konusmaci empatik dinlenmeli,

e Sabirhi olunmali, baska hi¢ kimse 1le 1letisim kurulmamali,

* Dinleyici kendini rahat ve hafif tutmali, konusmacidan baska bir seyle
ilgilenmemeli,

* Dinleyici elestiriyl sonraya birakmali,

* Konusmaciya yardimci olma i¢in soru sorulmali,

» Konusmacinin sozii kesilmemeli, soziinii bitirmesi beklenmeli.



Yetersiz bilgi, 1letisim stirecinde, kaynak ile hedef arasinda engel
olusturur. Mesaj1 anlamayan biri, duruma gore ya anlamadigi yerleri
kendine gore doldurur veya ilgisi dagihir baska seyler diisinmeye
baslar.

Bazen bilgi eksikliginden dolay1 verilen mesaj1 anlamay1z ve anlamis
gibi davranarak, bilgi eksikligimizi gizlemeye ¢ahsiriz. Bilgi
eksikliginden dolay1 “ne dedigini anlamadim” demek giigtiir. Bunu
hem kendimize, hem de karsimizdakine hakaret sayariz. Bunu
sOylememek i¢in mesaj1 anladigimizi gostermeye ¢alisiriz



Statu Farkhhiklari

Statii, toplumsal bir sistem igerisinde bireyin elde ettigi yeridir. Bu yer
insana toplumun diger iiyeleri tarafindan verilmistir. Statd, bireyin
disindigu veya bekledigi degil, toplum uyelerinin kabul ettikleri
yerdir. Kisiler arasinda statii farkliliklari, kisiler arasi iletigimin
yonunii ve sikligini belirleyen onemli faktorlerden biridir. Insanlar ya
esit sltatiide veya daha ust statiide olanlarla iletisim kurmayi
Isterler.

Insanlar en az iki nedenden dolay1 daha yliksek statiide olanlarla
iletisim kurmay1 arzu ederler; bunlardan bir1 yiiksek statiideki
insanlarla iletisim kurmak, bu insanlara 1t1bar kazandirr. Ikinci neden,
yuiksek stattideki insanlarmn glic ve imkanlarindan yararlanma
diistincesidir. SO0z konusu ikinci neden diisiik statiideki insanlarla
iletisim kurmada isteksiz davranmanin nedenidir. Boylece statii
farkliligindan kaynaklanan bir iletisim engeli ortaya ¢ikar.



Cinsiyet Farkhhklar

Kadinlar ve erkekler arasinda ortak bazi beden dili 6zellikler1
vardir. Bunun yaninda cinsiyete gore, kiiltiirden kiiltiire degisen farkl
iletisim yontemleri de bulunmaktadir. Cinsiyet farkliliklar ozellikle
geleneksel toplumlarda 6nemli bir iletisim engelidir. Iletisimde beden
dili iletisimi, statu ve gii¢, egemenlik veya teslimiyet durumu gibi
faktorler, cinsiyete dayal iletisim engeli ortaya cikarir.

[letisimde cinsiyet farkliligimimn bulunmasi, mesajm anlaminda
cesitli bozulmalar, kadin ve erkek arasinda anlasmazliklar ve anlam
sapmalarina neden olur.

Arastirmalar, kadinlarin ve erkeklerin iletisimde bazi
farkliliklarinin oldugunu gostermektedir. Kadinlar konusma ve samimi
bir dil kullanma konusunda daha duyarh iken erkekler konusmayla
birlikte dilde statii ve bagimsizlik 6gelerine daha fazla yer verirler.

[letisim kurmada kadin ve erkekler farkli iletisim bi¢imleri kurmayi
yeglerler. Ornegin kadinlar yiiz yiize iletisimde karsihikl oturarak,
iletisim kurmayi tercih ederken, erkekler yan yana oturarak,
rahat bir ortamda aym yone bakarak iletisim kurmayi isterler.



Kilturel Farkliliklar

Bir diistince kodlama sirasinda semboller ve dil araciligiyla
yeniden yorumlanir. Kod ¢ozme sirasinda da mesaj tekrar
yorumlanarak, yeni bir anlama kavusur. Bu anlami, alic1 belli bir
bi¢ime gore kodlar; ancak iletisimde kullanilan semboller ve dil
bireyin bilgi birikimine ve kiiltiirel yapisina baghdir.

Farkli kiiltiirden gelen gonderici ve alicinin 1ilettigi mesaji
yorumlarken, ¢esitli zorluklar yasayabilecegi gibi, onlara mesaj
iletirken ve alirken, kiiltiirel farkliliklar nedeniyle iletisim siirecinde
bozulmalar yasanir.



Hatali Tamamlama

Iki kisinin birbirleriyle siirekli yakin dostluk veya arkadashk iliskisi
i¢inde olmasi iletisimi olumsuz yonde etkileyebilir. Boyle bir olumsuzlugun
nedeni kisinin geri besleme sistemini hatal1 kullanmasi ve aldigi mesajla
ilettigi mesaj arasindaki farklilik olur. Asir1 samimiyet mesajin yeterince
dinlenmemesine ve eksik geribildirimde bulunmaya neden olur.

Insanlar samimi olduklari kisiler icin kalip davranislar diisiiniirler ve
belirli tip mesajlar karsisinda bekledigi kalip davranislarin gerceklesmesini
beklerler.

Beklenen davranistan sapma varsa ve bu sapma istenmeyen yonde ise,
iletisimde gerekli etkinlik saglanmaz; olumlu bir mesaj istenmeyen bir sonug
dogurur.



R
ileti:; min Kanal Engelleri

[letisim kanallarindan kaynaklanan engellerin bir kismi, fiziksel
ve teknolojik nitelikte, bir kism1 sosyo-psikolojik niteliktedir.
Fiziksel ve teknoloji nitelikte olan iletisim kanallarindan kaynaklanan
engeller, mesajin mekanik olarak iletimine engel olur; yani mesaj ya
hig iletilemez, ya da mekanik bir giiriiltii olarak kalir.

Iletisim kanallarindan kaynaklanan bir baska engel tiirii,
orgutsel engellerdir. Orgiitsel hiyerarsinin kendisi bir 1let1§1m
engelidir. Orgiitler organik yapilardan uzaklasip, mekanik ve
merkezi yapilara doniustiukge, iletisim kanallar1 uzar ve kanal
engelleri ortaya cikar. Merkezi ve mekanik orgiit yapilarinda,
calisanlarin orgiit i¢inde 1letisim kurmalari, formel ve hiyerarsik
iliskilere bagli oldugu icin, dogal iletisimde s6z konusu olmayan bir
cok engel tiirii ortaya cikar. Bunlardan bazilar1 yapici, bazilar1 bozucu
engellerdir.



lletisimin Kanal Engelleri

Orgiitlerde aralarinda statii farki bulunan bireylerin iliskilerinin
formel kanallara bagli olmasi, 1letisim akisin1 engeller. Yetki ve
inistyatif sahibi kisilerin, orgiitsel 1letisimi resmi kanallara baglamasi,
yonetimin ¢esitli kademelerindeki kisiler arasinda ““sosyal mesafe” yi
acar. Aralarinda sosyal mesafe bulunan insanlar arasinda dogal
iletisim akis1 engellenir.

Orgiitsel iletisim kanallarindan kaynaklanan bir baska engel tiirii
de departmanlar arasinda yasanan anlasmazhklardir. TUm
orgiitsel birimler, koordine edilmis bir ag ile birbirine baglanmalidir.
[letisim engellerinden dolay1 etkinligin azalmamasi i¢in departmanlar
aras1t uyum korunmalidir.



lletisimin Psikolojik Engelleri

Insanlar genellikle kendi inan¢lari ile catisan mesajlar ya inkar eder,
ya da reddeder. Cogu kez bilgiler alicinin bilgileriyle catisir. Ileti, alicinin
inancina uygun degilse, alict onun gecerliligini reddeder, hatta onu carpitir.

Kaynagin verdigi mesaj alici1 tarafindan alinmak istenmediginde,
iletisim engellenir. Buna fikanik iletisim denir. Tikanik iletisimde mesajlar
genellikle alicisiz kalir. Bu durumda alic1 dinlediklerini anlamsiz olarak
degerlendirir. Ger1 bildirimi olmayan iletisim tikanik iletisimdir.

Etkin iletisimi engelleyen diger bir insan iliskiler1 faktori, kisilerin
farkli duygusal yapilandir. Ozellikle 1s ortaminda astlar, rasyonel olciilerin
gerektirdigi sekilde davraniyorlarmis gibi goziikseler de bazen duygular akil
ve mantigin oniine gec¢ebilir. Duygular, yalnizca mesajin aktarilmasim
degil, dinlenmesini ve anlasilmasim da etkiler.



ileti:;lmin Teknik Engelleri

Bilgi teorisi veya diger adiyla sibernetik, bilgi ve iletisim
aktariminda teknik problemlerle ilgilenmektedir. Bu yeni bilim,
bilgisayarlarin gelismesi ile birlikte, gelismis ve teorisini matematiksel
dogruluk iizerine kuran iletisim miihendisligine temel olusturmustur.
Sibernetik yaklasimlara gore, iletisimin teknik problemleri; iletisim
surecinde sifreleme, filtreleme, mesaji iletme, kullanilan kanal,
desifre problemleri ve geri besleme gibi faktorler, iletisimin teknik
problemleridir.

iletlslm kanallarinin ¢ogu, cesitli teknik kargasa nedeniyle
mesajin kaybolmasina, ertelenmesine veya yanls anlasiimasina
neden olabilir. Iletisimin teknik problemlerini, ifade etmek
amaciyla termodinamikte, bir sistemde olusan tesadufilik ve kaos
anlamina gelen “entropi” terimi kullanilmaktadir. Entropiye neden
olan sorularin en 6nemlilerinden biri giirultidir.



Fiziksel Uzaklik

Yiiz ylize goriismenin yapilamadigi farkli mekanlarda bulunma
durumu, iletisim engeli olusturur. Telefonda goriisme sirasinda, beden
dilini 1letememenin sikintis1 yasanir. Yz kisilik bir gruba konferans
veriyorsak, on siralarla kurdugumuz dolaysiz iliskiyi, arka siralarla
kuramayiz. Bu da fiziksel uzakliktan kaynaklanan bir iletisim
engelidir. Fiziksel uzakhk, orgiitsel iletisime de engel olusturur.
Orgiitler biiyiiyiip gelistikce, faaliyet alanlarim genislettikce,
iletisim kanallar1 uzamaya baslar.

Fiziksel uzakliktan kaynaklanan iletisim engellerini ortadan
kaldirmak i¢in, bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilmaktadir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri sozlii, yazili ve goriintiilii mesaj iletme
olanagiyla, fiziksel uzakligin ortaya ¢ikardigi engelleri onemli 6l¢lide
azaltmaktadir.



Zaman Baskisi

Zaman baskis1 onemli bir iletisim engelidir. Iletisim kurarken zaman
baskisi, ¢ogu kez iletisim problemlerine neden olur. Edward Hall' e
gore “zaman konusur.” Zaman kullaniminin bir dili vardir. Hizli
konustugumuz zaman, zaman kisitlamasiyla karsi karsiya
bulundugumuzun mesajini vermis oluruz. Zamanin ne kadar 6nemli
oldugunu, anlamak i¢in toplantilarda konusacagi ¢ok sozii olup, buna
zaman bulamayan insanlar ¢ok iyi bilirler.

Sosyal bir ¢evrede, insanlarla iletisim ve 1liski kurmaya calistigimiz
zaman, bir¢ok engelle kargilagiriz. Ya biz iletigim kurmak i¢in zaman
bulamay1z ya da karsimizdaki insanin bize ayiracagi zamani yoktur.
Her 1ki durumda da zamandan kaynaklanan bir iletisim engeli ile
karsilasiriz.



Kesintiler

Iletisimi engelleyen kesintiler farkli sekillerde ortaya cikar.
Mesela bir raporu okurken, calisma arkadaslarimizdan biri iceri girer
ve sizinle konusmaya baslar. Dikkatinizi rapordaki mesajdan
uzaklastirip, arkadaginizin mesajina yoneltmeniz gerekir. Rapordaki
mesa) kesintiye ugramigtir bir satis elemaniyla konusurken,
sekreteriniz masasindan kalkip kisa bir stire i¢in disari ¢ikar, o yokken
telefon calar; telefona cevap verseniz de vermeseniz de satis
clemaniyla konusmaniz kesintiye ugramastir.

Ozellikle ¢calisma hayatinin giinliik karmasasindan kaynaklanan
kesintiler, o kadar alisilmis seylerdir ki, cogunlukla bunlar1 engel
gbrmeyiz; fakat bir mesajin vericisi ile alicis1 arasina giren her sey, bir
engeldir ve kesinti, mesajin biitiiniiyle alinmasini engellemese bile
mutlaka onu carptirir.




lletisim Engellerini Asma Yollari

* Kaynak, sozlii mesajlar1 alicinin anlayacagi ve algilayabilecegi
bicimde kullanmalidir,

* Kaynagin gonderdigi mesajlar yalniz s6zIii olmamali, ayni zamanda
model, hareket, ¢izim, resim, yazi ve 1saret gibi semboller seklinde
de olmahd1r

* Kaynagin gonderdigi mesajlar, alicinin ilgisini ¢ekecek orneklerle
desteklenmelidir,

* Mesaj aliciy1 etkileyecek tiirden bir kanalla gonderilmelidir. Kaynak
ve alicinin ¢evresi iletisime elverisli duruma getirilmelidir,

» Kaynak ve alicinin fiziksel ve psikolojik rahatsizliklari
giderilmelidir,

* Mesajin anlasilip anlasilmadigi, geribildirimle kontrol edilmelidir



lletisimin Kisisel ve Cevresel
Engellerini Asmak

Algilama farkhiliklari. Insanlar farkl inang, distince, kiltiirel yap1 ve
tecriibeye sahip olduklari i¢in, ayn1 mesaj1 farkli algilayabilirler.
Iletisimde farkli algilamadan kaynaklanan engelleri ortadan
kaldirmanin yolu, empatik iletisim kurmaya ¢alismaktir.

Dil farkhiliklarini ortadan kaldirmak. Jargonun, teknik terimlerin
gereginden fazla kullanilmadigi, dogal ve yalin bir dil, s6z konusu
engeli ortadan kaldirmaya yardimci olur.

Giiriiltii engelini ortadan kaldirmak. Giriilti engelini asmanin en 1yi
yolu, giiriiltiiye neden olan faktorii ortadan kaldirmaktir.

Duygusal reaksiyonlari ortadan kaldirmak. 1letisimin duygusal
engelleri varsa, onlar1 agmanin en 1y1 yolu, iletisim problemine neden
olan duygulari anlamava calismak ve her insanin farkli duygusal
ozelliklerinin oldugunu kabul etmektir.




lletisimin Kisisel ve Cevresel
Engellerlnl Asmak

Sozlii ve sozsiiz iletisim arasindaki uyusmazligr asmak. S0z10 ve s6zsiiz
iletim arasindaki uyusmazligi ortadan kaldirmanin anahtar1 gondericinin
yanlis anlasilmaya neden olacak s6z ve davranislarinin farkina vararak,
onlarin iletilmesine engel olmaktir.

Giivensizligi ortadan kaldirmak. Glivensizligi ortadan kaldirmanin hig
stiphesiz en etkin yolu, giiven yaratmaktir. Giivenirlilik bireyin; diiriistligi,
adalet duygusunun gelismisligi, 1yi niyeti, yetenekleri, sorumluluk duygusu
ve digerler1 tarafindan taninma gibi 6zelliklerinin sonucunda ortaya ¢ikar.

Agdali ifadelerden kacinmak. Agdali ifadelerden kaginmak, alicinin mesajin
kodunu tam olarak ¢ozerek, onu dogru anlamasina yardimei olur. Agdah
ifadelerden kacinmak, mesajin iletilmesi sirasinda ortaya cikan belirsizligi
azaltarak, gurdltayu etkisiz hale getirir.




lletisimin Kisisel ve Cevresel
Engellerlnl Asmak

Alicimin duygu diinyasint ayarlamak. Iletisim kurdugunuz zaman, niyetinizi
ac¢iklamaniz gerekir. Bir gey sdylemeye veya onu 6zel bigimde soylemeye ithtiyaciniz
olur; fakat mesajiniz1 kars1 tarafa gore ayarlama geregi duyarsiniz; kisaca boyle
durumlarda mesaj alicinin duygu diinyasina gore ayarlanarak, iletisim engeli ortadan
kaldirilmaya ¢alisilir.

Geri bildirim kullanmak. Geri bildirim, etkin bir iletisim i¢in gereklidir ve bilgi elde
etme siirecidir. Iletisimde geri bildirim, kaynagln gonderdigi mesaji, alicinin
yorumlayarak tekrar kaynaga iletmesidir. Geri bildirim, ayn1 zamanda gondericinin
mesajinin alic1 tarafindan dogru anlasilip anlasllmadlglm test etme aracidir.

Pekistirme kullanmak. Mesaj birkag farkli bigimde, kars tarafa iletilir. Bagarili bir
ileti i¢cin, mesajin baz1 durumlarda birkag¢ kez tekrarlanmasina veya yazih iletisimde
onemli kisimlarin altiin ¢gizilmesine pekistirici denir. Yazili iletisimde pekistirici
kullanimu, sozIi iletisimde beden dilinin yerine geger.

Basit bir dil kullanmak. Iletisimde basit bir dil kullaniminin énemi aciktir; fakat cogu
insan kendini agik¢a ve jargon kullanmadan ifade etmez. Dilin glicii karmasik
kullaniminda degil, ortalama insanlar tarafindan bile kolaylikla anlasilmasindadir



lletisimin Kisisel ve Cevresel
Engellerml Asmak

Sozleri davraniglarla desteklemek. lletisim, sadece etki ortaya
cikarmaz, ayni zanda giiven de saglar. Bir mesaj, s0zden ibaret
kalmamalidir; mesajin geregine uygun bir davranisin ortaya ¢ikmasina
da yardimci olmalidir.

Yiiz yiize iletisim kurmak. Yz yiize iletisim en etkin 1letisim
bigimidir. Bunun nedeni, gondericinin alicidan direkt geri bildirim
alma olanagina sahip olmasidur. Eger gerekiyorsa, mesajda ve ona
kars1 gosterilecek tepkide, bir degisim olanagi vardir. Ikinci olarak,
cogu 1nsan yazili iletisimden ziyade, sozli iletisimde daha agik ve
daha dogrudan kendini ifade etme olanagi bulur.

Iletisimde farkli kanallar kullanmak. Baz1 mesajlar, cesitli bicimlerde

gecikme tehlikesine ugramadan ¢abucak ve yazili olarak iletilmek
durumundadir.
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