Teknoloji ve lletisim




TEKNOLOJ| VE ILETISIM

Yasadigimiz ¢agin ‘bilgi cagr’ olmasinin en belirgin
Ozellikleri; bilim, hizl teknolojik degisimler ve kiiresellesmedir.

Iletlslm teknol()Jllerlmn gelismesiyle birlikte, cagimizda
bilgiye ‘ulasim-erisim’ daha kolaylagmistir.

I¢inde bulundugumuz bilgi ¢agina ayn1 zamanda “iletisim
¢agr” ad1 da verilmesinin ana gerceklerinden birisi de, iletisim
teknolojisindeki gelisme ve buluslarin yasamimiza hizla girtyor
olusudur.

( 1. Miusirli, Genel ve Teknik Iletisim, Detay Yayincilik 2013)




Ozellikle 1850’lerden sonra iletisim teknolojileri toplumlari
bastan asagiya degistirmistir. Ornegin o yillarda yasayan bir
bireyin 60-70 yillik 6mrii boyunca elde edebildigi tiim bilgilerin
toplami1 giintimiizde yayimlanan bir giinliik gazetede yer alan
bilgilere esittir.

Ulkelerin, her tiirlii mal ve hizmet iiretimi ile bunlarin
tikketimi degismis, kol giiclini makine, elektrik enerjisini
nidkleer enerji ve hammaddenin yerini ise “bilgi” almstir.
Bu degisimlerin sonucu olarak da tiim iletisim aliskanliklari
degismis, cografi alan kisitlar1 azalmis, globallesme artmistir
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Teknoloji kelime olarak, antik Yunanca “tekhne”
kelimesine, yine antik Yunanca’da bilgi anlamina gelen “logos”
kelimesinin bir araya getirilmesiyle olusmustur. Ayn1 zamanda
yapmak, Uretmek gibi anlamlarida bulunan teknoloji, ‘bir seyi
uiretmenin yapmanin toplumsallasmis bilgisi’ anlamina
gelmektedir.

Teknik ile teknoloji kavramlar arasindaki fark, tretim

bilgisinin toplumun 1lgili kesimlerine kadar yayginlagmasi
olarak aciklanabilir.

Bir Grun Uretmek, yapmak, elde etmek icin gerekli bilgilerin
yalin hali tekniktir, ancak bu bilgilerin toplumsallasmasi,
toplumsal stireglere konu olmasi durumunda teknoloji kavrami
devreye girer.




Ornegin peynir yapma teknigi, bir Ureticinin sttten
peynir yapmasiyla ilgili bilgileri, peynir Gretme
teknolojisi ise, stt dreticilerinin Uretim miktarlarini,
siit bedellerini kontrol altinda tutabilen, Uiretim
cesitlemesine giderek peynir pazarinda hakimiyet
kurmaya imkan taniyan, bir sistemler dizinindeki

tiim 1slevler1 tanimlamaktadar.




Dunyadaki baslica yeni temel teknolojiler

“bilgi teknolojisi”’ ve “jenerik teknoloji”’ alanindaki yenilikleri
kapsamaktadir.

Bilgi teknolojisi, elektronik bilgi islem sistemleri (bilgisayar)
ve iletisim (telekomunikasyon) teknolojilerini kapsamaktadir.

Bilgi teknolojisinin baslica bilesenleri sunlardir:
O Bilgi islemde yazilim ve donanim teknolojilerinin kullanimi,
o Uydular araciligi ile bilgi aktarimi,
o Mikro-elektronik teknolojisi,
o Telekomunikasyon teknolojisi (faks, telekonferans vb.)
O Esnek otomasyon teknolojileri.
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TEKNOLOJI VE ILETISIM

Jenerik teknolojiler ise, gelismis malzeme
teknolojileri, biyoteknoloji ve enerji teknolojilert,
niikleer enerji, uzay ve havacilik teknolojilerinden
olusmaktadir.




TEKNOLOJI VE ILETISIM

[letisim teknolojileriyle dogrudan ilgili ii¢ temel teknik kavram vardir.
Bunlar, yari iletkenler, dijital ve frekans kavramlaridir.

o Yar Iletkenler: Kati hal fizigindeki yeniliklere paralel olarak
1950’lerden 1tibaren gelistirilmis elektronik devre elemanlaridr.
Yari iletken devre elemanlarinin en bilinen sekli 1948 yilinda icad
edilen, ancak 1960’lardan itibaren cep radyosu, otomobil radyosu
gib1 hareketli cihazlarin yapimina olanak taniyarak popiilerlik
kazanan transistordur. Transistor, kendinden onceki tip
teknolojisinin (radyo lambalar1) yerine gegerek tiim elektronik
cthazlarin daha uzun omiirlii, daha ucuz, daha diisiik voltajlarda
besleme gereksinimi olan, dolayisiyla da hareketli (mobil)
teknolojilere uyumlu hale getirilmesine neden olmustur.
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o Dijital Teknolojiler: Analog teknolojilerinin yerini
alarak tim iletim ve kayit siire¢lerinde yeniliklere
neden olan teknolojidir. Dijital teknolojiler,
ozellikle iletim ve kayit siirecleri bakimindan
onemli olanaklar sunmaktadirlar. Bir kez
dijitallesen bir veri (gortintii, ses vb.) ¢ok kolay,
ucuz ve hizli sekilde iletilebilir ve kaydedilebilir.
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o Frekans: Elektromanyetik dalgalarin bir zaman birimi
Icinde kag kez tam bir salinim yaptigini ifade eden
degerdir. 1 saniyede tam bir salinim yapiliyorsa bu
frekansa 1 Hertz3 denilir.

Radyo ve televizyon yayinciliginda bir verici
tarafindan kullanilan bir frekans dilimi, ayni1 kapsama
bolgesinde baska bir verici tarafindan kullanilamaz.
Frekanslarin kamusal bir kit kaynak olmasi, bu
frekanslarin boliisiimii ve kullanimina 1liskin bir ¢ok
ulusal ve uluslar aras1 sorunu giindeme getirmektedir. Bu
sorunlarin ¢dziimii icin, RTUK, ITU gibi kuruluslar
mevcuttur.




TEKNOLOJIK ILETISIM ARACLARI i

o KABLOLU BAGLANTI: Birden fazla iletisim aracinin
birbirlerine veya bir merkeze fiziksel bir kabloyla
baglantisinin oldugu iletisim araglarinin ortak adidir.
Sabit telefonlar, teleks, telgraf ve kablolu
televizyonlarin kablo baglantilar1 bulunmaktadir.

o KABLOSUZ BAGLANTI: Birden fazla iletisim
aracinin birbirlerine veya bir merkeze fiziksel bir
baglantilarinin olmadig: iletisim araglaridir. Cep ve
arac telefonlari, uydu ve telsizler kablosuz
baglantilarla iletisimin gerceklestirildigi araglardir
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SOZEL ILETISIM ARACLARI

Sozel iletisim araglari hem yazili hem de isitsel iletisim araglariyla
gerceklestirilir.

Yazili iletisim araglari:

o Telgraf

o Teleks

O Faks

o SMS

Isitsel iletisim araglari:

o Radyo

o0 Telefon

O Telesekreter

o Telsiz
O Tele konferans
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YAZILI ILETISIM ARACLARI

TELGRAF

Morse, (Mors) alfabesi ve elektrik kullanarak ¢alisan ilk
iletisim araclarindan olan telgraf bazi1 alanlarda giiniimiizde
kullanilmaktadir.

Mors alfabesi, ¢izgi ve noktalardan meydana gelen bir
kodlama sistemidir. Telgraf, 1837 yilinda Samuel Morse
tarafindan icat edilmis ve ilk defa Ingiltere’de kullanilmaya
baslanmasgtir.

Telgraf iletisiminde kullanilan nokta ve cizgiden olusan
iletisim sisteminin felsefesi giiniimiizde kullanilan
bilgisayarlarin isletim felsefesinin temelini olusturmustur.

Gunumiizde eski etkinligi kalmayan telgrafin, sifreli
mesaj gondermedeki ayricaliginin bulunmasi dnemini
yitirmemesini saglamaktadir. Ozellikle dogal afetler sonrasi
veya savas hali gibi durumlarda diger iletisim arac¢larinin
kullamilamaz hale gelmesi durumunda mors alfabesinin
kullanim gecerliligini korumaktadir.

/
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TELEKS

O Telefon hattina benzeyen ozel teleks hatlari
aracihgiyla yazil mesaj gondermek igin
kullanilmaktadir. 1950’ li yillarda 80’li yillarin
ortalarina kadar etkin bir bicimde kullanilan teleks,
gelismis bir daktilo makinesidir. Faks makinesi
ve e-maillerin kullaniminin yayginlagsmasiyla teleks
kullanimi ortadan kalkmaya baslamistir.




YAZILI ILETISIM ARACLARI

o FAKS

Faks, iki telefon hatt1 arasindaki baglantiy1 kullanarak
yazili ve grafiksel dokuman gonderilebilmesini saglayan
bir cihazdir. Glinimiizde hemen hemen tiim ofislerin
vazgecilmezidir.

Faks makineleri ayrica telefon ve fotokopi makinesi
olarak da islev gormektedir.

Faks kullaniminda zaman zaman hatlarda meydana
gelebilecek bozukluklardan dolay veri kaybi yasanabilir.
Bu nedenle faksin okunup okunamadigi konusunda
geribildirim verilmelidir.
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o SMS (Short Messaging Service)

Iki mobil cihaz arasindaki yazili mesaj alis verisini saglayan
bir sistemdir. Cep telefonundan SMS iletiminde
olusabilecek engeller sunlardir:

> Karsi tarafin mesaj kaydedecek yeterli bos alani yoktur.

> Telefonun pilinin sarji bitmistir.

» Mesaj gonderilen kisi mesajini kontrol etmemistir.
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o RADYO

2000’li yillarda ¢ok yaygin olarak kullanilmistir.
Ses, boyut, dayaniklilik gibi bir ¢ok ozelligi
gunumuzde iyilestirilmis durumdadir. ll. Dunya Savasi
sirasinda propaganda amaciyla kullanilmistir.
Radyolarda transistor kullaniimasiyla bireysellesmis
ve tasinabilir hale getirilmistir.
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o TELEFON

Telefon insanoglunun en biiyiik icatlarindandir.
Telefonunun zaman kazandirma 6zelligi, onu vazgecilmez
kilmaktadir. Aninda haberlesmeye olanak saglar ve uzak yerde
bile olsa kisiler arasi iletisimi gerceklestirir.

Dijital teknolojinin gelismesiyle ayn1 hat {izerinde birden
fazla kisi goriisme yapabilmekte, otomatik cevap verebilmekte,
mesaj birakilabilmektedir.

Telefon hizmetleri ¢esitlenmistir. Ornegin, 800°1ii hatlar
reklam ve bilgilendirme amaciyla licretsiz hizmet vermektedir.
900’11 hatlar ise ticari bilgiler, masal, yildiz fali gibi konularda
hizmet sunmaktadir. Yine 444°lii numaralar ile lilkenin her
yerinden bankacilik ve ulastirma sirketlerinin santrallerine
ulasilabilmektedir
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TELEFON

= Arac Telefonu

= Cagri Cihazlari
= Telsiz Telefon

= Cep Telefonlari




CEP TELEFONU ILE KONUSMA ILKELERI

1.Telefonu gerektigi kadar ¢aldiriniz.

2.Telefonu kolay ulasabilir bir yerde tagiyiniz.
3.Yemek yerken asla telefon goriismesi yapmayiniz.
4. Telefonda konusurken okstirmeyiniz, aksirmayiniz.

5.Hem telefon hem de yaninizdakilerle ayni anda
konusmayiniz.

6.Pil zayifladiginda goriismeyi bitiriniz.

7.Mesaj birakirken, adinizi, soyadinizi ve arama nedeninizi
aciklayiniz.

8.Aradiginiz kisiye once kendinizi tanitiniz.
9.Kars1 tarafin miisait olup olmadigini sorunuz.

10.Is goriismelerinizi calisma saatlerinizde yapiniz.




11.Kimsenin cep telefonu numarasini izin almadan baskalarina vermeyiniz.
12.Cep telefonlarini sekreterinize aratmayiniz.

13.Teklif edilmedikce bagkalarinin telefonunun kullanmayiniz ve
cevaplamayniz.

14.Arag i¢inde arandiginizda, aragta baskalarinin da bulundugu uyarisini
yapiniz.

15.Telefonunuz ¢aldiginda konusma i¢in yaninizdakilerden izin aliniz.
16.Kapali mekanlarda cep telefonu kullanmamaya 6zen gosteriniz.
17.0tomobil kullanirken cep telefonu kullanmayiniz.

18.Kapatmaniz gereken yerlerde kapatiniz.(sinema, tiyatro, toren vb.)

19.Uygun olmayan bir yerde telefonunuz ¢aldiginda yanlisinizi diizeltiniz,
arayana asla cevap vermeyiniz ve telefonunuzu hemen kapatiniz.

20.Resmi yasaklara uyunuz. (Ucak, hastane vb.)
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o TELESEKRETER

Telesekreter, cevap verilmeyen telefonlar icin
arayanlarin sesli mesaj birakabilecekleri cihazlardur.
Sistemin 6zelligi geregi telefon birkag defa galdiktan
sonra cihazda kayitl bulunan karsilama mesaji
devreye girmektedir. Arayan Kkisi, karsilama
mesajini dinleyip sinyal sesini duyduktan sonra,
mesajini birakmahdir.




e

Telesekretere mesaj birakilirken dikkat edilmesi gereken noktalar
sunlardir:

- Mesajimiz kisa ve 0z olmalidir.

- Sinyal sesinden sonra, selamlayarak kendinizi tanitiniz ve
konusmaya baslayiniz.

- Aradiginiz giinii ve saati soyleyiniz.

- Arama nedeninizi agiklayiniz.

- Bilgi verip, gereksinim duydugunuz sorulari sorun.

« Miisait oldugunuz zamani ve telefon numaranizi birakin.
- Numaranizi tekrar edin.

- Tesekkiir edin.
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o TELSIZ

Kablosuz telefonlar gibidir. Telsizin cep telefonundan farkl
en onemli yonu, arayan ve aranan kisinin sira ile
konusmasidir. Konusan kisi, konusma sirasi kendisine
geldiginde telsizdeki konusma tusuna basarak
konusmakta, sozleri bitince dugmeden parmagini
kaldirmaktadir. Telsiz konusmalarinda, konusan
sozlerinin blttlglnl ciimlenin sonunda kuIIanacagl
“TAMAM” sozciigii ile karsi tarafa iletmektedir.

Telsiz ucuz, hizl ve kolay bir aractir.
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o TELE KONFERANS

Tele konferansta goruntu ve ses ayri ayri ya da ayni anda
tek yonlu veya iki yonlu olarak gonderilebilmektedir.
Birbirlerinden binlerce kilometre uzaklikta olan bireyler
arasinda aninda karsilikli iletisim kurma olanagi
saglanabilmektedir. Iki tiir telekonferans vardir:

| Isitsel tele konferans: Sesli olarak mikrofondan yapilir.
2.Gorsel tele konferans: Hem ses hem goruntu ile yapilir.
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Telekonferansin Avantajlar

o Zaman kaybi saglamadidi icin verimlidir. Uretimi
aksatmaz.

O Ucuz bir yontem sayilabilir.
(o) ileti§ime bir anda daha fazla insan katilabilir.

0 Cok uzak bolgelerdeki insanlar arasinda bile etkilesim
saglamaktadir.

O Yz ylze toplantilarin mimkin olmadigi durumlarda
toplantinin gergeklesmesini saglar.
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Telekonferansin Dezavantajlar

O Yz ylize toplantilarin yerine gegebileceginden insan
iliskilerini azaltabilir.

O Teknik cihazlar katihmcilarin hareket kabiliyetini
sinirlandirabilir.

O Ses ve goruntude bir takim aksakliklar iletisime engel
olabilir.

O Sunus tele konferans yontemine uygun olmayabilir.
O Yazili materyaller onceden yerlerine ulastirilamayabilir.
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