S6zsuz lletisim



SOzstiz 1letisim; s0z ve sozciik gerektirmeden, jest, mimik, goz
kontag1 gibi beden dili unsurlariyla gerceklestirilen iletisim
cesididir. Sozsiiz iletisim sozlii iletisime giic katar.

Hayvanlar sosyal hayatlarini kelimeler kullanmadan
yonlendirirler. Arkadas olurlar, es bulurlar, bebek sahibi olurlar,
gruplar olustururlar. Bunlar1 yaparken ¢esitli sesler ¢ikarirlar, yiiz
ifadelerini, jestlerini, viicutlarinin duruslarini kullanirlar. Bu tiir
iletisim yOntemleri insanlar arasinda da biiyiik 6nem tasr.




Biitiin insanlar konusurken seslerini kullanirlar ama
bunun yanui sira yiiziimiiz, ellerimiz, kollarimiz gibi bazi
organlarimiz da karsilikl 1letisimde etkin rol oynar.

» El ve kollarla isaret ve hareket yaparak konusmanin
etkisini arttiririz.

» Anlasmanin saglanmasi i¢in basimizi sallariz.

» Hitap edilen kisilerin algilarini veya tepkilerini 6l¢gmek
i¢in yiiz ifadelerine dikkat ederiz.

» Sozli iletisimin miimkiin olmadig1 durumlarda (gtirtiltili
ortamlarda, su alt1 sporlarinda, hava ve deniz
tagimaciliginda v.b.) isaret dilini kullaniriz.

(Musirli. 1, 2013)




» Kiiltiir Beden Dilini Etkiler

Kualtar beden dilini etkileyen
onemli unsurlardan birisidir.

Ornegin bir Ingiliz’in

davranis

ari ve beden dili,

yuziundeki mimik, kendi

ulkemizc
olabilir.

ekilerden cok farkl




Zafer isareti avuc ici
kendinize donlk olarak
kullanildiginda Turkiye’de
iki rakami temsil eder.
Ingiltere’de ise
‘boynuzlu’ anlamina
gelir.




Turkiye’de ‘dur’
anlaminda kullanilan MATRIX

RELOADED

avuc ici acik, disa dénuk
parmaklar bitisik ve
yukarda olan isaret,
Afrika’da ‘senin bes
baban var’ anlamina
gelmektedir. Ayni isaret
Yunanistan’da da kufur
anlami tasimaktadir.




Sozsiiz lletisimin Ogeleri

Yiiz Ifadeleri ve Gozler

[letisim esnasinda insan viicudunun en dikkat ceken yeri
ylzii, yiizde en dikkat ¢ceken yer 1se gozlerdir. Yiizdeki ifade
duygularin iletiminde sozden sonraki en onemli iletisim
kanalidir.

Ancak ytizdeki ifadeleri anlamak o kadar kolay degildir.
Zira yuz karmasik bir iletisim sistemi olusturur. Yiiz
ifadelerinin degiskenlik gosterebilmesi onun karmasik ve zor
bir iletisim sistemi olmasinin ilk nedenidir.




Yiiz zithnin gostergesidir. ..

Gozler, dudaklar ve kaglar pek
cok duygunun disa vurumudur. ..

Yiiz ifadeleri bash basina bir
anlamdir. Ancak yiiz ifadelerini
anlamak ve siniflandirmak ¢ok
zordur. Y1z ifadeler1 ¢ok fazla
degisiklik gosterir ve ¢ok ¢abuk
degistigi icin anlasilmasi giigtiir.




Sozsuz 1letisimde en sik kullanilan kanal gozlerdir. Gozler
basli basina bir mesaj kaynagidir. Goz kontagi ile iletisim
baslatilabilir, surdurilebilir ya da sonlandirilabilir.

Gozler her yerde aym dili konusular. Iletisimde insanlarin
yliziine bakan kisiler, yiizlerine bakmayanlardan daha ¢ok
hoslarina gider. Bu nedenle yiuiz yiize iletisimde Kisilerin
gozlerine bakmak gereklidir. Goz bebeklerinin blytikligi
15181n siddetine gore degisir. GOz bebekler1 karanlikta buyiir,
1sikta 1se kuigculurler. Biiyuimiis goz bebekleri; heyecani, cinsel
bir 1lgiy1 anlatirken, kii¢iilmiis gbz bebekleri; kizginlik,
diismanlik, giivensizlik, stres, yorgunluk gibi durumlarda olusur.
Bebekler ve ¢ocuklarin goz bebeklert yetiskinlerinkinden daha
bliytiktiir.




Bireylerin duygu, diistincelerini kargisina iletmek amaciyla yiizlerinde yapmis
olduklar1 her tiirlii hareketlere mimik denir. Herhangi bir mesaj1 daha iyi
iletmek i¢in el, kol, ya da baslariyla yapmis olduklari iradeli ve irade disinda

hareketlere jest denilmektedir.

Jestler
Bas hareketleri
Govde
El, kol ve parmak hareketleri
Ayak ve bacaklarin kullanilisi

Mimikler
Yz ifadeleri
G0z ve goz hareketleri
Dudaklar




Jest ve mimikler "esas" ve "ikincil" olarak ayrilir.

Esas jest ve mimikler, diisiince ve duygularimizi
destekleyen, onlar1 somutlastiran hareketlerimizdir. Ornegin,
sohbet sirasinda géz kirpma, bas sallama, kollar1 agma gibi isaret
ve hareketler iletmek istedigimiz ve programladigimiz bir mesaji
igeren jestlerdir.

Esas olarak anlatima katkida bulunmayan ve kendiliginden
refleks olarak ortaya ¢ikan esneme, hapsirma gibi hareketlere
IKincil jest ve mimik denir.

Yalniz olsam bu hareketi yapar miydim?” sorusuna hayir
cevabi verilmesi bu hareketlerimiz esas jest ve mimikleri, evet
Ise ikincil jest ve mimikleri olusturur




<« Beden dili

Beden dilini, jestler, mimikler, oturus, durus gibi ¢esitli tavirlar
olusturmaktadir.

[letisim siirecinde tiim viicut mesajin iletilmesinde, etkin bir
rol alir. Bas, kollar, eller ve viicudun diger unsurlari ile yapilan
jestler, sdzsiiz iletisimi saglayan temel 6gelerindendir. Ornegin
bir 6gretmenin kullandig jestlerle; elleriyle yaptigi bir sekil tasvir
edici, bir 6grenci konusurken onu basiyla onaylamasi pekistirici,
tahtaya vurmasi vurgulayici, eliyle siraya vurarak ses ¢ikarmasi
dikkat toplayici islev gorebilir. Jestler asir: derecede ve siirekli
olarak kullamilmamahdir. Ciinkii jestlerin asir1 derecede
kullanim, 1zleyenlerin dikkatinin asil mesajdan ¢ok bu jestlere
yonelmesini saglayabilir.




[letisimde beden dili, ses ve sdzciiklerin etkinligini belirlemek icin
yapilan bir ¢alismada su sonuglara varilmastir;

» % 55 Beden dili
» % 38 Ses tonu ve sesin bicimi
» %7 Sozciikler, iletisimde etkilidir.

Arastirma sonug¢larina gore beden dilinin iletisim stirecindeki etkisi
ortaya ¢ikmaktadir. Yine baska bir arastirma sonucuna gore
insanlar ¢cevrelerindeki olaylari algilarken;

» % 87 gorme
» % 9 1sitme
» % 4 dokunma, koklama duyularindan yararlanmaktadirlar.




Beden dili kullanilirken yiiz ifadelerinden, jestlerden,
mimiklerden, giyim-kusamdan, dokunma duyusundan
yararlanilir. Viicudumuzun genel yapisi, hal ve tavirlarimiz
karsimizdakine mesaj iletmektedir.

Viicudun gergin bir sekilde durmasi, o bireyin iletisime
kapali oldugunu gostermektedir. Bir konusmacinin kol ve
bacaklarindaki rahatlik, onun a¢ik oldugunu dostlugunu gosterir.

Dinlevicileri ile g6z temasi1 kuran bir konusmaci
bulundugu ortamdan hoslandig1 ve giiven verdigi duygusunu
yansitir.

Bireyler sikildiginda, yorgun mutsuz olduklarinda
vicutlarimi agagi birakir, giivenli ya da coskulu olduklarinda ise
dik dururlar.




< Mekanin Kullanimi

Mesafe insan iligkilerinde kisilerin birbirine
verdikleri degeri ortaya koyan ve kendilerini 1ligki i¢inde
tuttuklar1 yer konusunda bize dnemli bilgiler veren temel
belirleyicilerdendir. Iletisim esnasinda kaynak ve hedef
aras1 mesafe iletisim siiresini etkilemektedir.

Mesafe kisisel iletisimde onemli bir duygusal 6ge
oldugundan kendimize yakin hissettiklerimize yaklasiriz.
Ama pek hosnut olmadigimiz kisilerle karsilastigimizda
onlardan uzaklasmaya, aramizdaki mesafeyi a¢ik tutmaya
calisiriz.




Beden dilinde genel olarak dort tiir 1letisim mesafesi
bulunmaktadir. Bunlar;

v Mahrem alanlar : 0-25cm

v" Kisisel alanlar : 25-80cm

v" Sosyal alanlar : 80-200 cm

v Genel alanlar  : Sosyal alanin disinda kalan mesafelerdir.

O Genel Alan




Mahrem Alan (0-25 cm)

Her insanin mahrem alan olarak adlandirilan bir psikolojik korunma sinir1
vardir. Bu alanlara sadece 6zel duygusal iliskilerimiz olan bireyleri alirniz. Bu
mahrem alanin istenmeyen kisilerce agilmasi halinde sikinti, gerginlik ve
ilerleyen asamalarda saldirganlik egiliminde artis ortaya ¢ikar.

Kisisel Alan (25-80 cm)

Kisisel alan sosyal etkinliklerde, arkadas sohbetlerinde karsimizdaki birey
ile aramizda korudugumuz mesafedir. Kendimize yakin gormedigimiz
Insanlarin girmesine 1zin verebileceginiz en yakin alandr.

Sosyal Alan (80-200 cm)

Yabancilar; 6rnegin evimize gelen tesisat tamircisi, postaci, bakkal gibi ¢ok
1yl tanimadigimiz insanlarla aramizdaki mesafe budur. Bu mesafe sosyal
organizasyonlarda bir birini az tantyan bireyler arasinda korunur.

Genel Alan(200 cm+...)
Otobiis duraklari, otel lobileri gibi kalabalik gruplara acik alanlarda

birbirlerini tanimayan insanlarin koruma ¢abasinda olduklar1 mesafedir. Bu
alanlardaki kimselerle selamlasma ya da iletisim kurma ihtiyaci hissetmeyiz.




«» Zamanin Dili

[letisim siirecinde bireye gerekli zamani ayirmak ya da
ayirmamak o kisiye verilen onemin bir 1saretidir. Bundan dolay1
sozsiiz iletisimde zaman onemli bir unsurdur.

» Yiiksek statiilii bir insanin her zaman 1htiya¢ duydugundan
daha az zamani vardur.

» Bu kisiler daima mesguldiir.

» Onlarin ziyaretciler1 uzun stire kapilarinda beklemek
durumunda kalirlar.

» Genellikle olmalar1 gereken yerlere zamaninda gitmezler,
herkesten sonra gelirler.




<« Renklerin Dili

[letisimde, renklerin tek basinayken tasidiklar anlamlarin disinda
tasidig1 mesajlar vardir. Renklerin insanlar lizerinde olumlu-olumsuz
etkileri vardir. Bu durum yine de toplumlara ve kiiltiirlere gore
farkliliklar gosterebilir. Insanlar giyimleri ile mesaj iletebilmekte ve
statli gosterimi1 yapabilmektedir. Renklerin ifade ettikler1 anlamlar
soyledir:

Sar1. Canlilik ve gencligi sembolize eder. Koyu zeminler iizerinde
dikkat ¢eker. Sar1 renk dikkat ¢ektigi icin tiim diinyadaki taksiler saridir
ve araba kiralama firmalar1 da bu rengi ¢ok kullanirlar. Sar1 yazin ve
giinesin rengi oldugu i¢in insanlara sicaklik verir.




Kirmizi: Heyecan verir, dikkat ¢ceker. Kampanyalarda one
¢ikmak 1¢in bu renk kullanilir. Sicak satisi saglar.

Bordo: Kirmizinin tagidig1 anlamlarin daha stirekli oldugu
1zlenimini verir.

Turuncu: Dinamiklik, cosku, hareket ve canlilik hisleri verir.
Yasamak arzusunu ve kudretini arttirmakta, moral vermekte bir
baska deyisle insanin modunu yiikseltmektedir.

Kahverengi: Yapilan arastirmalarda kahverenginin insanlarda
gecicilik duygusunu uyandirdigi tespit edilmistir. Fastfoodlarda
kahverengi tonlarin kullanimi insanlara oranin yemek yiyip terk
etmeleri gereken bir yer oldugunu hatirlatmak 1¢indir.




Yesil: Yesil renk giiven vericidir bu nedenle banka reklamlarinda
siklikla kullanilmaktadir.

Mavi: Dinginligi, sakinligi ve rahatlig1 cagristirir. Genellikle fon rengi
olarak kullanilir. Lacivert ise kurumsalligi, kalitey1 ve resmiyeti temsil
eder. Bu renkte bankalar tarafindan kullanilmaktadir. Buiyiik
isletmelerde lacivert rengi logolar kullanilmaktadir.

Siyah: Bir ¢ok toplumda hiiziin, mutsuzluk, gii¢c ve hirs1 temsil eder.
Bati iilkelerinde hiiznii simgelerken Japonlarda mutlulugu simgeler.

Mor: Olgunluk, azameti ¢agristirir. Insanlarin bilingaltinda korku
yaratir.

Beyaz: Istikrar, temizlik ve saflig1 temsil eder. Doktor ve hemsirelerin
kiyafetler: bu nedenle beyazdir.




« Giyimin Dili

[nsanlarin giyim tarzlari, i¢inde bulunduklari ruh hallerini,
karsisindaki bireye verdigi onemi, begenilerini yansitir. Ortama
uygun olmayan giyim tarzi karsimizdakilerce hos
karsilasmaz. Bireyin baskalarinin karsisina miimkiin oldugu
kadar temiz, diizenli ve bakimh kiyafetlerle ¢ikmasi kendi itibari
acisindan da dnemlidir. Insanlar disiyla karsilanir igiyle ugurlanir

sOziinden kasit kiyafetleridir. Baskalarindan saygi bekleyen biri
kiyafetlerine 6zen gostermelidir.




Beden Dilinin Siniflandirilmasi

2 Vicudun Durus Sekli

Viicudun genel durusu da kisinin ruh hali hakkinda bilgi
verebilir. Viicudun durus sekli kontrol edilmeli ve miimkiin
oldugunca dogal olmaya caba sarf edilerek dik durmaya
cahisilmahdir. Bu durus seklinde cigerlerinize daha ¢ok hava
girecek ve sesiniz daha uzaga ulasilabilecektir. Eger gerginseniz
derin nefes alin, derin nefes almanin sakinlestirici bir etkisi soz
konusu olacaktr.

Sohbet sirasinda ya da bir sunum yaparken hareketlerimize
dikkat etmeliyiz. Hareketli bir sunum yapmak, oldugu yerde
duran birinin sunumuna gore daha basarihdir. Ancak bu
noktada dinleyicilerin dikkatini sunumdan ¢ok hareketlerimize
yoneltecek kadar hareketli olmamaliyiz.

Dinleyicilere zaman zaman yaklasilmalidir. Bu durum hizl
konusmamizi onleyecek ve daha etkin, akict konusmamiza

yardimci olacaktir. (M131r11 I.2013)




0 Jestler

Jestler insanin viicudu ile yaptig1 davranislardir, 6rnegin kisinin
yumrugunu sikmasi saldirganhik, elini yiiziine dayamasi
iiziintii kaygi , elini almina dayamasi yorgunluk, ifadesidir.
‘Basini sallama’, konusmayi ilgiyle izlediginin ve konusmanin
devam etmesini istediginin gostergesidir.




0 Yuz
Kaslar

Kaslar ylizii yumusatirlar ya da sertlestirirler. Kaslar arasindaki
dikey ¢izgi, ylize ilgili ve endiseli bir 1ifade kazandirir. Kaslarin
hareketi de degisik durumlar yansitir. Saskinlik, korku veya bir seyin
farkina varilmasi sirasinda kaslarimizi yukari, endiselendigimiz veya
kizdigimiz zaman ise asagi indiririz.

» Tamamen kalkik = inanmazlik

»  Yarmm kalkik = sasirmis

»  Normal = yorum yok

»  Hafif asagi = hayrete diismiis
» Tamamen asag1 = kizgin




Ag1z / gene;
Yaygin = memnun
GOz Hareketleri

Gozler karsilikli iletisimin siirdiiriilmesinde 6nemli rol oynamaktadir ve bir ¢ok 1p
ucunu agiga cikarirlar,

Kiigiik yaslardaki ¢ocuklar genellikle gozlerden etkilenir, 6rnegin giiliimseme onlar i¢in
odiil gibidir. Bunun yani sira uzun siire kendisine bakilan bir kimse rahatsizlik ve kaygi

duyar.




[letisimde D1s Goriiniis

[s yasaminda; karsimizdakiler sizi 6nce dis goriiniisiiniize gore
degerlendirir. Ilk izlenim olumlu olmalidir.

Glysilerinizi elbise dolabinda saklayin, uygun askilara asin,
sekillerinin bozulmasini 6nleyin. Her giin ayni giysi ve ayakkab1y1
giymeyin.

Utiilii ve temiz giyinin. Elbisenizi diizenli olarak iitiileyin ve
temizleyin. Utiisiiz ve kirli giysiler iletisiminizi dogrudan
etkileyecektir. Uygun temizlik giysilerinizin daha iyi gériinmesini
ve daha uzun siire giyilmesini saglar.

Giysilerinize uygun aksesuari sec¢in. Karsinizdakileri rahatsiz edici
ve sasirtict kravat 1gnesi, kiipe, kolye, bilezik, ytiziik vb.
kullanmayin.

Tozlu, camurlu, boyasiz ayakkabilarla iletisimde bulunmayin. Delik,
yirtik ayakkabilarinizi tamir ettirin.




[letisimde Di1s Goriiniis

Saclar; Her zaman temiz, taranmis ve diizgiin olmalidir, sacgta kepek varsa onlem
alinmali, sa¢ modeli isletme ortamina uygun olmalidir, diizenli olarak sag tirasi
yapmalidir.

Viicut Temizligi; Her giin dus almaya gayret edilmeli, ter kokusu varsa onlem
alinmali, kotii kokunun daha da artmasina ve farklilasmasina neden olacagi i¢in
terliyken viicuda deodorant sikmamalidir. Dus alinamiyorsa koltuk altlarini sabunlu su
ile silip, duruladiktan sonra koku siiriilmelidir.

Twrnaklar; Temiz, kesilmis ve torpiilenmis, bayanlarda uygun oje siiriilmiis ve ojesi
yipranmamis olmalidir.

Sakal Tirasi1; Her sabah sakal tiras1 olunmali, herhangi bir ideolojiyi ¢agristiracak
sakal ve biyik birakmamali, sakal ve biyik bakimi yapilmalidir.

Makyaj; Asirt makyaj yapilmamali, makyaj ¢ok basit olmamali, hi¢ makyaj
yapmadan miisteri karsisina ¢ikilmamalidr.

Giyecekler; Giysileriniz ¢alisma ortamina uygun, temiz ve titiilii olmali, diigmeler
acik olmamalidir.

Ayakkabilar; Temiz ve boyali olmali, yipranmis ve bakimsiz olmamali, ayakkabinin
topuguna basmamalidir.

Nefes; Kokusuz olmali, disler her giin firgcalanmali, kokulu yiyecekler yememelidir.




[letisimde Di1s Goriiniis

Basin Durusu
[letisim kurdugunuz kisinin karsisinda basinizi ara sira yukaridan
asag1 sallamaniz onu dinlediginiz ve onayladiginizi hissettirir.
[letisimde basiniz dik durmalidur.
» Basin Yukari Dogru Olusu : Ustiinliik, Ofke ve Saldirganlik.

» Basin Asagi Dogru Olusu: Uysal, Cekingen, Kabullenici.
» Basin Hafif One Hareketi: lgi, yakin bulma gostergesi.

» Basin Hafif Arkaya Hareketi: Uzak buldugu kisi ya da
goruslerden uzaklasma hareketi.




lletisimde Dis Goruinus

Bedenin Durus Bicimi

Dik durun, kambur olmayin. Ama bu durumu abartip gogsiiniizii ¢ok ileri
cikartarak dolasmayin. Bu durumda olumsuz bir goriintii ortaya c¢ikacaktir.
Yine tam tersi ¢cok fazla one egilmis sekilde de durulmamalidir.

Karsmizdakiyle Aramizdaki Mesafe

Karsimizdaki bireye ¢ok fazla yaklasmayin. Bu durumda tedirgin olabilir.
Karsinizdaki bireye mahrem alanindan fazla yaklasmayin. Genelde
karsimzdaki bireyle aranizda 50 cm mesafe olmalidir.

Tikler

Elde kalem oynatmak, siirekli gdz kirpistirmak, tirnak yemek, kemeriyle
oynamak karsinizdakinin dikkatini ceker ve iletisimin kesilmesine vermek
istediginiz mesajin yerine ulagmasina mani olabilir. Bunun i¢in kendinizi
gozden gecirin ve tiklerinizden vazgegin.




Eller ve Kollar
>

Kollar1 gogiis tistiinde birlestirmek iletisime kapali
oldugunuzu ve konusmak istemediginizi gostertir.

Ellerin arkada birlestirilmesi resmi bir havaya sebep olur
ve 1letisime bir katkis1 olmaz.

Ellerin iki yana bele konulmasi saldirganligi ifade eder.
Ellerin cebe konmasi karsinizdakine saygisizlik ifadesidir.

Tek eli veya 1ki eli birden masaya yaslanmasi iletisimde
bulunulan kisiye dnem verilmemesi anlamindadir.

Basparmak yukarda “Her sey yolunda” anlamindadir.




- Ellerin ag¢ilmasi, kisinin iletisim kurmaya hazir oldugunu,
kapanmasi da bu konudaki isteksizligini gostertr.

- Eller1 ovusturmak, insanlarin olumlu beklentilerinin ifadesidir.
- Eller1 ensede kenetlemek sahiplik ve istiinliik jestidir.

- Eller1 bedenin arkasinda kavusturmak otoritenin, onde
kavusturulmasi ise itaatin bir gostergesidir.

- Elleri cebe sokmak, hem kendine temasi artiran hem de cevre ile
iletisimi1 aza indiren bir jesttir. Bir toplantida, partide gerginligin
azaltilmasina yardimci olur. Kisinin eliyle gomlek yakasini
gevsetmeye calismasi, daha ¢ok havaya ihtiyaci oldugunu
dolayisiyla sikintili oldugunu gosterir. Elin enseyi oksamasi
kendine temasin ve rahatlama isteginin baska bir belirtisidir

- Dinleyicinin elini ¢enesine gotiirmesi onun bir karar noktasinda
oldugunu gosterir. Eger ¢ene tutma (sikma, oksama, kasima)
hareketml kollar1 kavusturma, geri yaslanma davranisi izliyorsa
karar olumsuzdur. Cene tutma hareketini1 6ne egilme ve
sandalyenin ucuna oturma davranisi izlerse konusmacinin
savundugu fikrin dinleyici tarafindan olumlu karsilandigini
diisiinmek yerinde olur.



Sozsiiz iletisim davranisi

Yorum

Gogiis disarida, omuzlar geride, ¢cene disarida

Saldirgan

Omuzlar diisiik

Glivensiz, korkak, utangag

Yiikselmis omuz

Gerilim, endise, korku

Canli, dik ytiriiyiis Giliven

Bas iletisim kurulan kisiden farkli bir yone ¢evriliyse Anlasmazlik

Basin hafif yan yatmasi Tlgi

Acik avug Ictenlik, agiklik, masumiyet
Acik el Giiven, uyum, uzlasma

Elin tersini gostermek

Giivensizlik, saklama

Eller kenetli

Hayal kiriklig

Eller gobek iizerinde kenetli, bas egik, omuzlar diislik

Giigsiiz, mazlum

Eller1 kalga tizerine koymak

Saldiriya hazir olma

Eller arkada

Kendine giiven, tistiinliik

Eller 6nde

Saygi, itaat

Eller cepte, omuzlar diisiik (kambur) yliriimek

Keyifsizlik

Elin yiizii kapamast

Endise, stiphe

El yanakta

Degerlendirme, diistinme

El agz1 kapatiyor, bagparmak yukarida

Olumsuz bir diisiince

Ceneyi oksama

Bir karar vermeye c¢alismak

Dinleyen kisinin eli yanakta, bagparmak c¢ene altinda (sakakta degil)

Elestiri, rekabet

Parmaklar1 saklatmak

Sabirsizlik




Sozsiiz iletisim davranisi

Yorum

Yumruk sikma

Korku, kizginlik, direnme, giiven

Eller basin arkasinda birlesik ve bacak bacak iistiine atilmas.

Giiven, tstiinlik

Basparmak asagida

Olumsuz bir sonug

Tirnak yemek

Giivensizlik, gerginlik

Kollar1 baglamak

Savunucu

Bacak bacak tizerine atarak oturmak ve ayagi yavasca sallamak

Can sikintisi

Bacaklar ayrilmis sekilde oturmak

Agik, rahat

Bacaklar1 sandalye arkasina ¢ekmek

I¢ gerginlikte artig

Yavasca burnu kasima, burna dokunma

Ret, siiphe, yalan

Gozii kasima

Siiphe, inanmama

Sac¢la oynamak

Kendine giivende eksiklik, glivensizlik

Bakislar asagida, yliz uzaga doniik

Inanmamak

Bas elde, gozler asagiya bakiyor

Can sikintisi

Alnin kiristirilmast

Saskinlik, diisiince, gerilim, korku, ilgi

Karsinizdaki konusurken saga dogru bakiyorsa

Tasarlama, planlama

Karsinizdaki konusurken sola dogru bakiyorsa Hayaller

Uzun siireli g6z temasi Egemenlik

Cok kisa g6z temasi Gigstizliik

Yiiksekten bakis Baskinlik

Asagidan bakis Zayiflik, teslimiyet

Gozler agik Merak, masumiyet, tetikte olmak

Dudak biikmek

Kiiskiinliik




