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Isletmenin Tanimi
(isletme,firma, kurulus,tesebbiis kurum)

i§|e’rme; bilgi, fikir, tesebbis, emek, para, makine, malzeme
gibi is unsurlarindan hepsinin veya birkaginin bir araya
getirilerek planh olarak kurulmus bir dizen icinde
bunlardan bir Uretim veya hizmetin elde edildigi
sistemlerdir.



V)

letme

Fabrikalar, askeri birlikler, hastaneler, oteller, restoranlar, okullar,
nakliye sirketleri, turizm sirketleri, sigorta sirketleri, matbaalar,
yayinevleri, insaat sirketleri, maden ocaklari, devletler, ithalat ve
ihracat firmalari, pazarlama sirketleri, devlet kuruluslari birer
isletmedir.



Isletme

Calisanlar, 1sletmenin hayatlarinda oldukga fazla 6nem tasimasi nedeniyle su
sorularin cevaplarini bilmek isterler:

Isletmenin temsil ettigi ayirt edici ya da temel inanclar nelerdir ?
DEGERLER

[sletme bu giin ne durumdadir ne duruma gelmeye calismaktadir?
AMAC
Isletme nasil bir baglilik tasimaktadir ve nereye dogru gitmektedir?
HEDEFLER



Isletmelerin Organizasyonu (Orgiitleme)

Organizasyon terimi Yunanca organon yani uzuv kelimesinden gelmektedir. Uzuy, bir
bijtinin veya canli bir varligin yasamini sirdirebilmek igin ihtiyag duydugu bir
fonksiyondur.

Isletmelerde ise organ bir sistemin onu amaglarina ulastirmak Uzere, belirli faaliyetler
yapmak Uzere kurulmus bir kisim veya parcasidir.

Organizasyon ise olgunlastirma sisteminin amacina ulasmak icin gesitli gorevleri
yapan ve diger kisimlarla ahenkli bir sekilde is géren bolimlerinin olusturulmasidir.



Organizasyon

Organizasyon;
isletmelerde yapilacak isleri ve bu isleri yapacak kisileri ve gesitli iliskileri k&gt
uzerine doker

bu unsurlari belirli bir sistem icinde isletme amaglarina yoneltir.
organizasyon isleminde islerin yetki ve sorumluluklari belirlenir ve devredilir.
Bu asamalarin belirlenmesi beklenen verimin gergeklesmesi icin yeterli olmayabilir.

Calisanlarin beklentilerini cnemseyerek 6rgiit isleyisini scglamak gerekir.



Calisanlarin Beklentileri????

Calisanlarin, alacaklari maasin 6tesinde bir baska beklentileri daha vardir:
Sayginlik.

i§ yapana deger vermek ve verilen degeri gostermek motive edici olacaktr.
Yapilan bazi arastirmalara gore:

Isletmenin amaglarin belirlemesine ¢alisanlarin dahil edilmesinin en giigli
motivasyon faktori oldugunu gorilmiistir.

Insanlari motive etmek, onlari hangi dirtilerin daha iyi calismaya ittigini anlamaktir.
Bu, onlarin kisisel ihtiyaglarini anlamak ve daha iyi calisma arzusu gosterecekleri
¢alisma kosullarini yaratmakla mimkin olur.



Sinerji-Asinerji

Bir firmada orgitsel yonetim s6z konusu ise orada yiksek motivasyondan ve
sinerjiden bahsedilebilir.

Sinerji; birden fazla olumlu enerjinin birlesmesidir.

Yani, orgit ici calisanlarin birlik ve beraberlik icinde bir takim halinde hareket
etmesidir.

Asinerji; birden fazla olumsuz enerjinin birlesmesidir.



Yiksek Motivasyon

L1 Tom calisanlarin gilimseyen bakislart [ Olumlu bakis agisi

L1 Diger calisanlara ve misterilere [] Sevgi ve saygi

ictenlikle yardimci olma -
& U [1 Ise adapte olma ve basariyr paylasma

[] Sorumluluk alma ve paylasma istegi .
’ L1 Ise isteyerek gelme

L1 Calisanlar arasinda saglikh bir iletisim

L] Katilim ve is birligi

[ Problem ¢éziiminde is birligi

L[] Birbirine pozitif yaklasma ve destek
olma



Disik Motivasyon

Asik suratlar Her konunun olumsuz yonlerini gérmek
Birbirini engelleme Nedensiz ¢catismalar

i§’ren kacma, birbirine sorumluluk atma “Mesai bitse de gitsek” disiincesi
Hiyerarsi, gerginlik, yapay iletisim i§e gelirken isteksizlik

Yardimdan kaginma

Gereksiz problemler yaratma



Isletmelerin Yonetimi

Yonetim Isle'rme amaglarinin etkili ve verimli olarak gerceklestirilmesi amaciyla
planlama, orgu’rleme yiriitme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarina iliskin kavram,
ilke teori, model ve tekniklerin; sistematik ve bilin¢li bir bicinde maharetle
vygulanmasi ile ilgili faaliyetlerin timidur.

Kisaca yonetim belirli insani amaglara erismeye yarayan, planh ve insani
faaliyetlerdir.

yonetim esas itibariyle insan iligkilerine dayanan bir surectir



Yoneticilik

Ydneticilik Daha ¢ok belirlenen amaglar do grultusunda gicini yetkiden alan
baskalarina is yaptirma sanatidr.



Yonetimin Ozellikleri

L] Yénetimde ulasiimasi disinilen belli bir amag vardir.
[] Yonetim, bir grup faaliyetidir.

L1 Yénetimin beseri &zelligi vardir.

L1 Yoénetim, bir is birligi ve uzmanlasma faaliyetidir.

[] Yonetim, bir yetki faaliyetidir. Yonetimle yetkili kilinan kisi, emir verme ve
baskalarinin davranislarini yonlendirme hakkina sahiptir.

[ ] Yénetim bir karar verme surecidir.



YONETIM ASAMALAR|

YONETIM

iS YAPTIRMA

NE YAPILACAK FIILEN YAPMA NE YAPILDI
(Karar) (Uygulama) (Kontrol)




Yonetimin Fonksiyonlari

Yonetimin Temel Fonksiyonlari

Planlama
Organizasyon (orgitleme)
Yoneltme (emir- kumanda)

Koordinasyon (uyumlastirma-
dizenlestirme)

Denetim (kontrol)

Yonetimde Destekleyici Fonksiyonlar

ile’ri:;:im
Butce

Karar verme



Isletmelerde Denetim (Kontrol)

Kontrol; planlama, organizasyon, yoneltme gorevlerinin nasil ve hangi dlcide
basarildiginin belirlenmesi; gerektiginde dijzeltici nlemlerin alinmasidir.

Kontrol, yonetim sirecini tamamlayan ve tUm sirecin geri beslenmesini alan égedir.

Kontrol yapilabilmesi oncelikle bir planin olmasini gerektirir ki sire¢ sonunda
hedeflere ulasilip ulasiimadigi kontrol edilsin



Denetim

Denetim fonksiyonu, birbirini izleyen asamalardan olusur. Denetimin yapilmasi
sirasinda 4 asama belirlenir.

[] Denetimin standartlarinin belirlenmesi
[ Gergeklesen durumun &lciilmesi
[ Gergeklesen durum ile hedeflenen durumun karsilastiriimasi

L] Farkhliklarin (sapmalarin) nedenlerinin belirlenerek diizeltici dnlemlerin alinmasi



Denetim Cesitleri

Dort ¢esit denetim vardir:

1 Onleyici denetim: Isletmeyi olumsuz yonde etkileyen faktorlerin hangi sartlarda ne
zaman, nerede meydana gelebilecegini tahmin etmek ve bunlara kars: tedbir almaktir.

1 Duzenleyici denetim: Belirli bir donem sonunda, belirli bir standarttan ne kadar
sapildigini arastirmak ve sapmalar belirli bir smir1 asmissa gelecek donem icin gerekli
duzeltmeleri yapmaktir.

1 Butce denetimi: Butcelerin, belirli donemlere iliskin isletme amaclarini rahatlikla
anlamaktir. Belli bir donem sonunda elde edilen sonuclar, daha 6nce tespit edilmis
rakamlarla karsilastirilir ve bOylece butce denetimi gerceklestirilir.

1 Proje denetimi: Uygulamalarin belirlenen sire ve fiyat Olcllerine gore
gerceklesmekte olup olmadigini gosteren bir denetim tariaddr.



Ic Iliskiler
(bir 1s yerinde c¢alisan insanlarin birbirleriyle ve calistiranlariyla olan
iliskileri..... )

calisanlar, personel,;

calistiranlar,  1sverenler ve yoneticilerdir.

Bir isletmenin hedeflenen basariya ulasabilmesi, i¢
iliskilerinde astlarin ve ustlerin bulunduklar:i konumda
gorevlerini en iyl sekilde yapabilmelerine ve birbirleriyle
olumlu iliskilerine baghdar.



Bir Kisiye Is Yaptirma Sanati-Liderlik

Liderlik

Liderlik; orgitlenmis bir grubu, belli bir amaci yerine getirmek amaciyla insan
davranislarini etkileme faaliyetidir.

Bu tanimlari ¢ogaltmak mimkindir. Ancak tanimlarin birlestigi noktalar genelde
aynidir. Ortak payda durumundaki élgitler:

Belli bir amacin olmasi
Belli bir grup insanin olmasi

Bu grubu yonlendirecek bir liderin bulunmasidir.



Bir Kisiye Is Yaptirma Sanati-Liderlik

Aslinda, bir kisiye bir seyi yaptirmak o kadar zor degildir.
Onlara, para 6dili veya iyi bir sicil vaat ederek is yaptirilabilir.

Eger bunlar ise yaramazsa ceza, makamini dijsirme, isten kovmayla tehdit etme gibi
yontemlerle de kisiye is yaptinlabilir.

Zaten, yoneticilerin cogu da bunlari yapmaktadir.

Burada en énemli husus istektir. Onemli olan bir kisiye bir seyi isteyerek
yaptirmaktir.

Buna gore liderlik, yapilmasi gerektigine inanilan seyi baskasina istekle
yaptirabilme sanatidir.



Lider

Lider; zekasi, bilgisi, becerisi ile kendisini izleyen grup Uyelerinden daha yeteneklidir.
Bu yetenekleri ile grubun givenini kazanir, grubun kendisine inanmasini saglar ve
grubun haklari adina hareket ederek onlari temsil eder.

Yapilan bir arastirmada bir liderde bulunmasi gereken ve ¢ogunluk tarafindan istenen
ozellikler sunlardir:

Dirist, dogru sdyleyen, guvenilir, karakterli, inancl
Rekabetci, yetenekli, iretken

Tesvik edici, kararli, yonlendirici



Yetki

Yetki; baskalarina 1s yaptirma giicii, 1sin yapilmasini baskalarindan isteme hakkidir.

Yetki, karar alma ve uygulama hakkidir. O halde yetkili kilinan kisi; emir verme,
baskalarinin davranislarini yonlendirme hakkina sahiptir.

Tanimi inceledigimizde, yetkinin li¢ 6zelligi ortaya ¢ikmaktadir:
| Birincisi, yetki bir haktir.

'] Ikincisi; yetkili kisi hakkin kullanilmas: ile dolaysiz olarak kendi davranislari
lizerinde, dolayl1 olarak da baskalarinin davranislari tizerinde s6z sahibidir.

"] Ugiinciisii ise ¢alisana istedigi davranislar1 yaptirabilmesi igin yetkili kisinin
odiillendirme ve cezalandirma giicline sahip olmasidir.



Yetki

Ustiin (yoneticinin) verdigi bir emri astin (yonetilenin) yerine getirmesi ya da
reddetmesi mimkindir.

Ast, bu iki segenek arasinda tercih yapmadan ve karar vermeden 6nce disinecek,
kabul ya da reddetmekle saglayacag Ustinliklerden hangisi agir basiyorsa o yénde
bir davranis gosterecektir



Astlar, iistlerin Verdigi Yetkileri Neden Kabul
Eder?

Astlar, Ustlerin yetkilerini su nedenlerden dolay: kabul edecektir:

(1 Iyi olduguna inandiklari bir amacin gergeklesmesine yardimcr olmak
[] i:;: arkadaslarinin onayini almak

[1 Ustleri tarafindan édillendirilmek

[] Ahlak standartlarina uygun hareket etmek

[] Sorumluluk kabul etmekten siyrilmak

[ Ustlerin liderliklerini begenmek



Yetki Ve Gorev

Yetki ile gorevi karisirmamak gerekir.

Gorey, ¢alisanlarin yapmakla zorunlu olduklari islerdir.

Yetki ise ¢alisanlardan gorevle ilgili isin yapilmasini isteme hakkidir.

Ornegin, okul midirinin 6gretmenden sorumlu oldugu dersler disinda bir derse
girmesini istemesi midirin yetkisi, 6gretmenin derse girmesi onun gorevidir.



Disiplin

Disiplin; calisanlarin érgitsel kural, dizenleme, politika ve normlardan sapmalarini
engelleyen ve dizelten eylemleri kapsar.

Disiplin kavrami cezayi ¢agristirmakla birlikte, ceza uygulamasi ile sinirli degildir.

Kargasanin onlenmesi sosyal barisin tesisi icin disiplin, toplum hayatinin her yoninde
gerekli ve kaginilmaz bir 8gedir.



Disiplinin Amaci

Disiplinin temel amac,

is gorenin isletmenin performans standartlarina uygun olarak davranmasini
saglamaktir.

Disiplinin ikinci amaci,

is goren-yonetici arasinda karsihkli  saygi ve given ortamini olusturmak ve
sirdirmektir.



Disiplin Yanhs Uygulanirsa...

Yanhs uygulandiginda disiplin;
disik moral,

kizginlik

yonetici-is goren kutuplasmasi
gibi problemlere yol acar.

Bu gibi durumlarda is gorenin davranislarindaki gelismeler kisa omurli olacak ve
yonetici, i§ goreni kisa zamanda tekrar disiplin etme ihtiyaci duyacaktr.

Bu sebeple disiplin uygulamalar yalnizca davranisi dizeltmekle kalmamal, yonetici
ile is goren iliskilerinde ortaya gikabilecek problemleri en aza indirmelidir.
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