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Dersin amacl

* Bu dersin amaci kirsal ve kentsel peyzaj planlama/ tasariminda;

* Peyzaj Mimari olarak proje kararlarini ilgili taraflara ( kullanici, yerel
halk, karar verici/otorite, sivil toplum 6rgitleri, medya vb.) etkili
olarak sunma,

e savunma ve aciklama (ikna) yetenegi kazandirmaktir.

* ilgili aktdrlerle olasi catisma durumlarinda; karsilikli faydayi
saglayacak iletisim, empati, sunum ve savunma becerilerini

gelistirmektir.



Bu amacla; 6grencinin problem ¢c6zme, analitik, elestirel ve yaratici disiinme
becerilerini gelistirmek amaci ile ¢esitli okumalar, senaryolarla 6rnek calismalar

vapilacaktir. Cesitli peyzaj planlama ve proje 6rnekleri ile; asagidaki Cd | 1SMad lar

yvapilacaktir.

 Zit fikirler olusturma,

 Kararlari gerekgeleri ile aciklama,
e Etkili sunum teknikleri,

* Rapor yazimi,

* Senaryo gelistirme,

* Rol, oyun, benzesim teknikleri,

» Takim/bireysel calismalar,
 Ortak faydayi saglama yollari,

* Empati kurma ve tartisma becerilerini gelistirme ( Alti sapka teknigi,
alti ayakkabili uygulama teknigi gb, empati kurma, canlandirma vb. )
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Kigisel gelisim

Zihninizi yeni bir
distinme tarzina agin.

Basanli bir sekilde beyin firtinasi yapin ve
yanal disinme alistirmalarini deneyin.

Oyunlar, kelimeleri, ¢izimleri ve hikdye
anlatimini kullanarak yaratiai distinme
tekniklerini kesfedin,

Kisisel ve mesleki hayatinizi
guzellestirmek icin yaratici distinmeyi
kullanin.

David Cox

ROD JUDKINS
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U

v Nasil etkili bir konugmaci olursunuz’

, Heyecani nasil yenmeli ve kendinden
emin bir sekilde nasil konugmali?

o Medya kargisinda konugurken
nelere dikkat etmeli?

Konuyu daha iyi aktarabilmek igin
gorsel destekleri nasil kullanmali?

o~ Dinleyicilerin ilgisini nasil cekmeli?

o~ Beden dilini nasil kullanmalt?

ped 2.
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ILETISIM KAVRAMI VE ILETISIM TEKNIKLER]

lletisim, toplumsal hayatin her alaninda bireylerin, toplumun diger Uyeleriyle iliskilerini
dlzenlemede, is ortamindaki basarisini, aile ve sosyal ortamindaki mutlulugunu ya da
mutsuzlugunu belirlemede dnemli bir etkiye sahiptir.

Insan sosyal bir varliktir ve yasamini siirdirebilmesi icin cevresiyle stirekli iletisim kurma
ihtiyac igerisindedir. Insanin biyolojik bir varliktan sosyal bir varliga donusmesini
saglayan en dnemli unsurun iletisim oldugunu soylemek mimkdndur.

Onun her davranisi, konusmasi, susmasi, durusu, ytz ifadeleri, oturus bicimi kendini
anlatma cabasindan kaynaklanmaktadir (Kigiik vd. 2012).



http://ilaum.ankara.edu.tr/

letisim sozcUgUu bati dillerindeki “communication” sdzctginin karsihgl olarak dilimizde
kullanilmaktadir. Commmunication sézclUgunun kokeninde Latince communis s6zcUgu
bulunmakta ve bu kavramda bircok kisiye ve nesneye ait ‘ortaklasa gergeklestirilen” anlami
tasimaktadir. Zilhoglu’na (2007) gore; bu noktadan yola cikarak iletisimin koken olarak sadece
iletileri aktarmaktan ziyade, toplumsal olarak da bir etkilesimi icerdigini sdylemek
mumkindUr (Kugik vd. 2012).



lletisim kavrami zamanla farkli meslek disiplinleri tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmistir. Tark Dil Kurumu sozlUgtnde iletisim;
‘Duygu, dusince veya bilgilerin akla gelebilecek her tarli vyolla baskalarina

aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komuUnikasyon’ olarak tanimlanmaktadir (Anonim

2020).

lletisim; duygu, duisince, fikir, bilgi ve kultiri kapsayan anlamlarin semboller

yvardimiyla aktarildigr bir sGrectir (Tutar 2003).



iletisim tek yonli bir yol degildir. Yalnizca iletisim kurmaya calisan kisinin karsi tarafa
mesaj vermesinden ibaret degildir. Etkili bir iletisim icin taraflar arasinda surekli geri
bildirim akisi bulunan c¢ift yonli bir yol olmalidir. Saglkli bir iletisim icin, iletisim
kuran kisi iletinin alici tarafindan anlasildigindan ve kabul edildiginden emin

olmalidir (Carnegie 2013).



Kodlama Kod Agma

Kod Agma Kodlama

——

!

iletisim sUrecinin dgeleri (Kuctk vd. 2012)



Kisiler iletisim sayesinde duygularini, dusdncelerini  ve bilgi  birikimlerini
kendilerinden sonraki nesillere aktarabilmektedirler. Bu da insanin iletisim
becerisinin toplumun degisiminde ve gelismesinde 6nemli bir rol oynadigini

gostermektedir (Kugik vd. 2012).



Etkili iletisim kurma becerisi;

kendi kendinize bakisini gelistirir

diger insanlarin size bakisini iyilestirir

insan iliskileri hakkinda bildiklerinizin artmasini saglar

onemli yasam becerilerini 6grenmenizi saglayabilir (elestirel dustinme,
sorun ¢o6zme, karar verme, catismalari ¢dzme, medya okuryazarligl,
konusma becerileri)

insanlarin mesleki yasamlarinda sorunlari ¢ézmelerine yardimci olurken
kisisel yasamlarinda da iliskilerini iyilestirmelerine ve sdrdirmelerine
yardimci olur

gittikce farklilasan dinyada kolaylikla dolasabilmenize yardimci olur (dile
ve kultire bagli engelleri asmaniza ve dinyanin her yerinde iletisim
konusunda donanimli olmaniza yardimci olur) (Kigtik 2012).



NEDEN iLETiISIM KURARIZ?

insanlar iletisim kurarken farkinda olarak ya da olmadan belirli amaclar dogrultusunda
hareket ederler. Bu amaclar; kesfetmek, sosyal iliskiler kurmak, belirsizlikleri azaltmak,
vardim etmek, bilgi edinmek veya bilgilendirmek, ikna etmek, eglenmek seklinde
siralanabilir.

Bireylerarasi ve grup icinde gerceklestirdigimiz gunltk iletisimlerimizde siklikla
digerlerinin tutum ve davranislarini degistirmek i¢in onlari bazi konularda ikna etmeye
calisiriz. Belli bir kisiye ya da partiye oy vermeleri, yeni bir diyete baslamalari, belirli
bir GrinU almalari, bir filmi gérmeleri, bir web sayfasini ziyaret etmeleri, 6zel bir ders
almalari, sizinle bir yere gelmeleri, bir seyin dogru ya da yanls olduguna inanmalari,
ve benzeri bir cok konuda ¢evremizdekileri ikna etmeye ugrasiriz (Kugik 2012).



Bir insanin glinin 2/3’ 0 iletisim temelli etkinliklerle gecmektedir. S6zIU ve yazil
iletisimin yaninda vicut dili, yuz ifadeleri, ses tonu, diger insanlarla olan
etkilesimlerde araya konan mesafe, kiyafet, icinde bulunulan mekanlari
dizenlenme sekli de bir iletisim araci olarak kullaniimaktadir (Kugik 2012).

iletisim Tiirii (Oransal Olarak) fletisim Tiirii (Saat Olarak)
e Yazma % 9 e Yazma 1,5 saat
e Okuma % 16 e Okuma 3 saat
e Konusma % 30 e Konusma 4.5 saat
e Dinleme % 45 e Dinleme 7 saat

Kaynak: Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Guglendiriimesi Projesi, lletisim Modiili, 2009



Eris’e (2012) gore iletisim sozel ve sozsiz iletisim olmak lGzere baslik altinda incelenmektedir.

SOZEL ILETISIM

Diger insanlarla iletisim kurarken kullanilan sézcUkler ve
semboller bu guruba girmektedir. Duygu barindirmayan
sesli sozcukler ve sembollerdir. Konusma eylemi bu
kategoriye girmektedir (Sesli-Sozel iletisim).

Sesin  kullanilmadigi  bir iletisim davranisi olarak
degerlendirilen davranislar bu kategoriye girmektedir.
Cogunlukla kendi dil bilgisi kurallari vardir. Yazi, bu tur
iletisim davranislarina ornek olarak verilebilir. Ayrica
Amerikan lIsaret Dili de denilen sagir alfabesini de
burada 6rnek olarak sayabiliriz (Sessiz-Sozel iletisim).
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SOzSUZ ILETISIM

Konusmanin iceriginden  cok  nasll
soylendigini belirleyen, anlam konusunda
ipuclari  veren iletisim davranislari  bu
kategoriye girmektedir. Ornegin,
konusmanin hizi, sesin yuksekligi, ses tonu
gibi ses karakteristikleri bu tur iletisim
davranislaridir (Sesli-sdzsuz iletisim).

Bu kategoriye giren davranislar ses yoluyla olmayan tim ileti degis tokuslarini ifade
etmektedir. Ornegin, viicut tipi, sekli, durusu, kiyafet tercihi veya sac bicimi kisi hakkinda bir
mesaj vermektedir. Konusurken yapilan jestler, yuz ifadeleri, mekani kullanim bicimi de bu

kategori icine girmektedir. Ayrica dokunma davranislari da burada degerlendirilir (Sessiz-
Sozslz iletisim).

Bu baglamda iletisim; haber ve bilgilerin insan ruh ve davranisi Uzerinde olusturdugu
hareketler toplamidir (Reca 2011).



PROBLEM COZME

Problem, “bireyi fiziksel ya da disinsel yonden rahatsiz eden kararsizlik ve birden cok
¢ozUm yolu olasiligr gorilen her durum” seklinde ifade edilmektedir (Karasar 2006).

Problem, kisinin belirledigi bir amaca ulasmasini zorlastiran engeller var oldugu zaman
ortaya cikar. Problem c¢ozme, bu amaca ulasmakta karsilasilan guclukleri bilimsel

yontemi kullanarak yenme slreci olarak da tanimlanabilir (Calik vd. 2019).



Problem ¢cozmenin pek cok teknigi bulunmaktadir. Ote yandan temel adimlar su
sekilde siralanabilmektedir (vasin 2018):

e Problemi fark etmek,

e Cozmeye niyetli ve istekli olmak.

e Problemi tanimlamalk,

e Sebep ve sonuclari degerlendirerek her tirll bilgiyi toplamak,

e Bu bilgiler 1siginda fikir Greterek arastirmayi genisletmek,

e TUm ¢O6zUm alternatiflerini ortaya koymak,

e COzUm alternatiflerinin sonuclarini ortaya koyarak degerlendirmek,
e MUmkUn olan en az riskli ve en uygun alternatifi secmek,

e Uygulama icin plan yapmak,

e Harekete gecmek.

e Verilen kararla uygulamada alinan sonuclari tekrar degerlendirmek,
e Yenilemek, planda gereken degisiklikleri yapmalk,

e Uygulamaya devam etmek.



PROBLEM GCOZME TEKNIKLERI

Oyun Teorisi

Delphi ve Nominal Grup Teknikleri

Zihin Haritasi
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ELESTIREL DUSUNME

Problem cdzmede temel

noktalardan biri de bireylerin

analiz, sentez, degerlendirme,
iliskilendirme,  soyutlama  gibi
yuksek dizeyde distinme

becerilerine sahip olabilmeleridir.

Diisiince:

Bakis Acilari
Referansi,
perspektif,

edilim yapilar

nin Elemanlar

Diisiinmenin

Amaci
Hedef ve amaclar

Imalar/Anlamiar
& Sonuclar

Konuya Iliskin
Soru
Problem, konu

Diisiince

Elemanlari

Varsayimlar
Onduruslar,
onkabuller

Kavramlar
Teoriler,
tamimlar,
aksiyomlar,
kurallar, ilkeler,

Bilgi
Veriler,
gercekler,
gézlemler,
deneyimler

Yorumlama
& Cikarim

Sonuglar,
cozimler




FLESTIREL DUSUNME

Distinmenin temel amaci ise, yasamimizdaki olaylara anlam yuklemek, bu olaylari
kategoriler halinde siniflandirmak ve o6znel bir bicimde kimliklendirmektir. Paul ve
Elder'a (2004) gore; vargida bulunma, kavrama, cozimleme, aciklama, tanimlama,
karsilastirma ve bir senteze ulasma gibi eylemlerimiz distncenin bu islevi kapsaminda

gerceklesmektedir (Sensekerci ve Bilgin 2008).

Elestiri ise; oOzellikle bilginin temellerini ve dogruluk durumunu inceleme, sinama,

yargilama anlamina gelmektedir (Anonim 2020).



Bu iki kavram ilk kez M.O. 600 vyilinda Sokrates
tarafindan bir arada kullaniimistir.

Ruppel’e (2005) gore; dustinceyi bir ‘yargilama
sanatl’ cercevesinde ele alan Sokrates “Bir seyi iyi
ya da koétu vyanlariyla degerlendirme” olarak
tanimladigi elestirel disinmeyi, tim dinyaya bir

sorgulama yontemi olarak tanitmistir (Sensekerci ve
Bilgin 2008).



Elestirel distinmeden kasit, okunan, bulunan ya da soylenen bilgilerin hakkinda mutlak bir

sonuca varmak yerine, alternatif aciklamalar olabilecegini de g6z ontnde bulundurmaktir

(Berber vd. 2002).

Amerikan Felsefe Birligi tanimina gore elestirel dlisinme; amacli ve 6zdenetimci bir
yargilama surecidir. Bu sureg; sonucta alinan kararin dayandigi kanit, baglam, kavramsal

temel, ydntem ve olcitleri dikkate almaktadir (Facione 1990).

Arglden (2003) elestirel distinmeyi; onyargilarin, varsayimlarin, sunulan her tarli bilginin
sinandigl ve degerlendirildigi; farkli yonlerinin ve sonuclarinin tartisildigr ve sonunda bir

karara varmayi hedefleyen bir distnce bicimi olarak tanimlamaktadir.



Elestirel didsinme ise sorgulayici bir yaklasimi temsil etmektedir ve olaylarin,
durumlarin, fikirlerin ya da kuramlarin irdeleyici bir yaklasimla ele alinmasina
dayanmaktadir. Bu baglamda elestirel dlisinme, gorinenleri degil gérinenin arka

planini gérmeyi, belli olcttlerle ¢dzimlemeyi ve degerlendirmeyi esas almaktadir

(Yilmaz 2019).



Demirel’e (1999) gore, elestirel disinmenin bes temel boyutu bulunmaktadir. Bunlar;
"tutarhihk, birlestirme, uygulanabilme, vyeterlilik ve iletisim kurabilme" olarak
tanimlanmistir. Tutarlilik, elestirel didstinen bireyin dustncedeki celiskilerin farkina
varmasl ve bu celiskileri ortadan kaldirabilmesiyle ilgilidir. Birlestirme boyutundan
elestirel dustnen bireyin duslincenin boyutlar  arasinda iliskiler kurabilmesi
kastedilmektedir. Uygulanabilme boyutuna gére elestirel disinen birey dusincelerini
bir model Uzerinde uygulayabilmelidir. Yeterlilik boyutu elestirel dustnen bireyin,
deneyimlerini ve ulastigl sonuclari gercekci temellere dayandirabilmesini ifade
etmektedir. iletisim kurabilme boyutunda ise elestirel disiinen bireyin dislncelerini

etkili bir iletisimle, anlasilir bir bicimde paylasabilmesi s6z konusudur (Seferoglu ve Akbyik

2006).



Elestirel disinme bilgi Gretimi strecini tetikleyen bir glictir. Demokratik bir toplumda
bireylerin elestirel disinme becerilerine sahip olmalari, elestirel disinme ve karar
verme becerilerini  karsilastiklari  karmasik sosyal problemlerin  ¢dzimuinde

kullanmalari oldukca dnemlidir (Seferoglu ve Akbiyik 2006).
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Ferrett’a (1997) gore elestirel distinen birey;

Gelismis soru sorma becerilerine sahiptir,

Durum ve tartismalari degerlendirebilmekte, bilgi ya da kavrama
eksikligi oldugunda bunu itiraf edebilmektedir,

Oldukca merakli ve yeni ¢cozim yollari bulmaya isteklidir,

Ddstnceyi ¢dzUmleyebilmek icin  Olclatlerden, kanitlardan ve
karsilastirmalardan yararlanmaya calisir,

Baskalarini dinler ve donus yapar,

Kararini tim bu slreclerin sonuna dek erteler ve gerekiyorsa dogru
olmayan ya da ilgisiz bilgiyi reddeder (Sensekerci ve Bilgin 2008).



Elestirel disincenin temelinde bireylere bilgi yliklemek yerine, bilgi kullanma ve bilgi
dretme vardr.

Elestirel didsinmenin asil 6nemi 06zellikle sosyal bilimlerde var olmasi gereken
sorgulama yetenegini bireylere anlatabilmektir. Bu tir bir yetenek sadece ders bazinda
gdz onlUne alinmamall bir yasam ogretisi olarak da goridlmelidir. Elestirel disinme
dogustan gelen bir ozellik degil, dgretilebilir anlatilabilir ve rahatca uygulanabilir bir
sistemdir.

Elestirel dusinme ozellikle entelektlel gelisim acisindan son derece onemlidir.

Entelektiel gelisim, yeni fikir ve distncelerin Uretimi acisindan anahtar bir kavramdir

(Berber vd. 2002).



Potts’a (1994) gore elestirel distinme dgretiminde kullanilabilecek yontemler;

* Eldeki bilgiler arasinda benzerlikler ve diger iliski tirlerini buldurma,

e oOgrencilerin problem cozerken verilen bilginin gerekliligini ve uygunlugunu
arastirmalarini saglama,

* Problemleri ¢ézmenin alternatif yollarini bulmalarini ve degerlendirmelerini
isteme

« Ogrenciler arasi iletisimi ve etkilesimi artirma

* Ogrencilere tek bir dogru cevabi olmayan acik uclu sorular sorma

« Ogrencilere, sorulan sorulari yanitlamalari icin yeterli zaman tanima ve

e Ogrencilerden kazandiklari becerileri aktarmalarini ve deneyimledikleri farkli
durumlarda kullanmalarini ve isteme

seklinde siralanabilmektedir.



Acikhk

Dogruluk

Belirginlik

flgili olmakhk

Derinlik

Biraz daha agabilir misiniz?
Bir 6rnek verebilir misiniz?
Ne demek istediginizi gosterebilir misiniz?

Onu nasil denetleyebiliriz?
Onun dogru olup olmadigini nasil bilebiliriz?
Onu nasil test edebiliriz?

Biraz daha spesifik olabilir misiniz?
Biraz daha fazla ayrinti verebilir misiniz?
Biraz daha agik olabilir misiniz?

Sorunla iligkisi nedir?
Sorun tizerindeki agirlig nedir?
Konuyla ilgili olarak bize nasil yararh olabilir?

Hangi etmenler bunu zor bir problem yapmaktadir?
Konunun karmasik yonleri nelerdir?
Uzerinde durmamiz gereken giicliikler nelerdir?

Genislik

Mantik

Anlamhhk

Adalet

Konuya baska bir bakis agisindan bakmali miyiz?
Baska bir bakis a¢isin1 da diistinmeli miyiz?
Konuya baska sekillerde yaklasmali miy1z?

Bunlarm ttimi bir anlam ifade diyor mu?
Ilk paragraf son paragrafla uyumlu mu?
Soylediklerin kanitlarla ortiigiiyor mu?

Bu, diistintilmesi gereken en énemli sey midir?
Bu, odaklasilacak ana konu mudur?
Bu gergekliklerin hangileri en énemlileridir?

Bu konuya hi¢ yatirim yaptim m1?
Bagkalarinin  gorislerini  igtenlikle temsil ediyor
muyum?



Elestirel distinme, bir problem c¢dzme araci ve arastirma ydntemi olarak ele
alinmaktadir. Ancak deger, duygu ve vargilamayl icermesi acisindan nesnel
problem ¢b6zme sirecinden farklilik gostermektedir. Elestirel disinme sirecinde
en onemli nokta; hicbir problemin tek ¢6ziminin olmadig ve her zaman
alternatiflerin olabilecegidir. Dolayisi ile problem ¢ézme olarak elestirel disinmede
sonuca ulasmadaki yol, alternatifleri tanimlama ve bu alternatifler arasindan se¢im

yapma olarak tanimlanmaktadir (Berber vd. 2002).



ANALITIK DUSUNME

Analitik disinme genel olarak bir batlindeki her bir parcanin analiz edilerek, parcalarin
batunle iliskilerinin incelenmesine vurgu yapmaktadir ve bu baglamda bu beceri analiz

yapabilme becerisi ile ilgilidir (viimaz 2019).




ANALITIK DUSUNME

Sternberg’e (2002) gore analitik disinme yetenegi;

a) Bir problemi parcalara ayristirmak ve bu parcalari anlamlandirmak,

b) Bir sistemin isleyisini, bir seyin olusma nedenlerini ya da bir problemi ¢ézme
basamaklarini agiklamak,

c) Iki veya daha fazla durumu karsilastirmak,

d) Bir seyin 6zelliklerini degerlendirmek ve elestirmektir (Celik vd. 2015).






Analitik disunme zihinsel islevlerin kullanildigi bilissel bir aktivite olarak
tanimlanabilir. Bu bakis acisiyla bakildiginda analitik disinme; dikkat, hafiza,
muhakeme, algilama ve ¢cikarim yapma gibi bir dizi zihinsel strecin esgidim icinde

etkilestigi bir strecler butlinU olarak dusunulebilmektedir (Celik vd. 2015).



Diger taraftan, analitik beceri, hem karmasik hem de karmasik olmayan problemleri
ve kavramlari gorsellestirme, ifade etme ve ¢cozme, mantikli ve mevcut bilgilere
dayanan kararlar verme yetenegidir. Analitik distinme, nedenleri belirlemek ve
problemleri uygun bir ¢cozime ulastirmak icin karmasik problemleri veya strecleri
kendi bilesenlerine bolerek ¢cdzime adim adim vyaklasmayr temel almaktadir.
Elestirel disUncenin aksine sorunlari, baska sorulara yol acacak sekilde analiz etmek
verine, bir sorun icin mantikli cozimler bulmakla ilgilidir. Alternatiflerin hepsini bir

arada degerlendirmek yerine bir soruna en uygun ¢ozimua bulmaya calisir (Jakus ve

Zubci¢ 2014).
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