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iST 430 KUYRUK TEORISi ARASINAV SORULARI (02 MAYIS 2014)

1. Bir bankanin misteri hizmetlerinde tek kisi hizmet vermektedir. Musteriler ortalama 10 dakikada bir arama
yapmaktadir buna karsin ortalama servis siresi ise 6 dakika stirmektedir. Buna gore,

a) Musteri hizmetlerinin bos kalmasi olasiligini hesaplayiniz.
b) Kuyrukta aramayi bekleyen ortalama musteri sayisini bulunuz. (saatte)
¢) Kuyrukta gegen ortalama siireyi hesaplayiniz. (dakika)

d) En az bir misterinin beklemesi olasiligini hesaplayiniz.

e) Bir misterinin kuyrukta bekleme siresinin 3 dakikadan fazla olmasi olasiligini hesaplayiniz.

2. Bir emlakginin ¢alisaninin ev satis icin harcadigi ortalama zaman 25 dakikadir. Satisa harcadigl zamanin standart
sapmasi ise 30 dakikadir. Saatte 2 misteri emlakgiya evi gérmek icin gelmektedir. Emlakgi daha aktif bir ¢calisani ise
alip digerini ¢ikarma disiincesindedir. Isverenin deneyimine gére bu sekilde bir karar aldiginda, misteriye evi
gostermek i¢in harcanilan zamanin 15 dakikaya standart sapmasinin ise 25 dakikaya disecegini disiinmektedir. Buna
gore, mevcut ve gelecekteki sistem icin kuyrukta bekleyen ortalama musteri sayisina gore karsilastirma yapiniz.
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3. Ahmet Bey’ in ayakkabi boyama ve ufak tamir islerini yaptigl 3 misterinin bekleyebilecegi kiiguk bir dikkani vardir.
Ahmet Bey gelen bir isi ortalama 4 dakikada bitirmektedir, misteriler ise diikkana ortalama 5 dakikada bir
gelmektedir.

a) Ahmet Bey’ in kendi basina kalmasi olasiligi nedir?

b) Diikkandaki ortalama musteri sayisi (saatte)

c) Ahmet Bey, saatte ortalama ka¢ misterinin geri dénmesini bekler?
d)Bir misterinin sistemde harcadigi toplam ortalama zaman (dakika)

e) Kuyrukta bekleyen ortalama musteri sayisi (saatte)
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f) Ayakkabi boyatmaya gelen Veli Bey’ in 0 an ayakkabisini boyatmasi ihtimali nedir?

g) Yeni gelen bir misterinin hizmet gorebilmesi olasiliginin %99 olabilmesi icin ka¢ bekleme yerine daha ihtiyag
vardir?

h) Bir misterinin kuyrukta 6 dakikadan fazla beklemesi olasiligini hesaplayiniz.
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4. Bir havaalanina saatte 27 ugak inis yapmaktadir. Ugaklarin servis zamani 2 dakika ortalamali Ustel dagilima
uymaktadir. Bir ugagin beklemesi olasiliginin 0.1 i gegmemesi igin kag pist gereklidir?
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5. Bir is merkezinde 4 kisilik 2 asansor ayni katlara hizmet vermektedir. Saatte ortalama 120 musteri asansorleri
kullanmak icin gelmektedirler. Asansoriin her birinin hizmeti tamamlayip zemin kata tekrar inmesi 3 dakika
sirmektedir. Buna gore,

a) Asansorlerin her ikisinin de bos kalmasi olasiligini

b) Kuyrukta bekleyen ortalama misteri sayisini

¢) Bir miisterinin kuyrukta harcadigi zamani dakika cinsinden hesaplayiniz
d) Servisteki ortalama miusteri sayisini

e) Sira bekleyen 4 kisilik grubun kuyrukta 5 dakikadan fazla beklemesi olasiligini hesaplayiniz
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f) Tam olarak bir asansorin bos kalmasi olasiligl

6. Bir masaj salonuna saatte 5 miisteri gelmektedir. Bu salonda 3 ayri masoz gorevlerini icra etmektedirler. Ortalama
hizmet slresi 25 dakika sirmektedir ve bekleme salonunda ise 3 koltuk vardir. Gelen misteri salondaki koltuklar dolu
ise beklemeyip gitmektedirler. Buna gore,

a) Sistemdeki saatlik ortalama musteri sayisini bulunuz.

b) Kuyrukta bekleyen ortalama miusteri sayisini bulunuz.

c) Kuyrukta gecen ortalama siireyi bulunuz

d) Sistemdeki bir misterinin harcadigi ortalama zamani hesaplayiniz.

e) Bir saatlik zaman dilimi icerisinde hizmet géremeyen ortalama musteri sayisini bulunuz.

f) En fazla iki mas6ziin bos kalmasi olasiligini hesaplayiniz
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g) Herhangi bir misterinin hizmet gérememesi olasiligini hesaplayiniz.

h) Herhangi bir misterinin kuyrukta 15 dakikadan fazla beklemesi olasiligini hesaplayiniz.
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