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2. Lein as seguintes frases e relacione cada uma delas com

um dos momentos referidos no exercicio anterior

j — Posse expetimentar csta?
__] Quo chatice! Tom wma nsanchu na manga!
| Pego-lhe imensa deseulpa. Noo fago ideda come terd neoatocido. Tenho wqul outra exatamente
igaal e, como vE& ndo lem qu.llanr probloma
Bom dis. Posso ver as camusols?
Nao tem o tumanho acima?

Ll
i ] — Se mdo tem autra camissbn igaal aeata, en profenia a devologio do dinheiro.
U — Oboygada « boen dia,

[] — Vou levar esta. Aveits Visa?
[] Boa tarde. Hojo de manhia eonspeed acqui esta camisoly, mas 66 em casy vi que taks wste mancha
e tenla

|—| — Muito bom. Entlio troeo por esta

3. Simule com um colega & ceguinte situagio numa sapataria,

G @ B
Vai comprar uns sapatos. Descreva
uo  empregede os  sapatos  que
pretende, Pogu para experimentar
o nimero acima. Pergunte se pode

pagar com Visa.

8- Relacione cada palaven do quadro A com a explicagio
adoquada do quadro B, Fagn um exemplo com cadn

palaven do grupo A.

0 0

| davalyar B suls pare experimentar vestudeio

2 recibe b devolugio do dinkeire que se pagou
5 tamanho € restituie

4 trocar L prova de pagamento

§. gahisete de provas L niimero

B renmbolan | dar uma coisa ¢ recnber outen
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[ nxe X W Pronc somple nlo
direto o indireto le que s par ampre ‘
\Ssim, sempre gu eremos faed-ko, tenr oanlmr & as far T d
complemento na sepuinte onden: mdireto + direto
.
\ emnpregada den g8 calcas ao cliente
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SEMANA 9

Diferentes espacos comerciais; a realidade portuguesa; comparar com o seu pais

&

I, Sube 0 nome destas lojas ou espagos comerciaiy? Dlesbaliie s g iee

2. Os pomes de muitas lojas tém &8 mesma terminaciio: o

sifixo - aria.

Dign o nome de produtos que podemos comprar em eada
uma dos seguintes lojus, cujos nomes terminam vom esse
sufixo,

Hoteonmria
Pastelacia
Sapotaria
Churctitarin
Padorin
Joalharia
Papelarin
Liviarin
Dhrogarin
Frutarin
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5+ Pense na sua eidude ou mo sen pais ¢ responda s seguintes S

perguntas,

L. E facil devolver um artigo que se comprou?

Que tipo de produtos nio se podem devolver?
2. FE normal os clientes “regatearem” uwm pouco o prego dos produtos?

8. Que formas de pagomento ¢ que os consumidores podem vsar?
Qunis sio as mais commns, tendo em conta os artigos que se adquirem?

4. E habitual recorrerem a venda em prestacoes?
5. Existem lojus que tém o0s seus proprios cartbes de erédito?

6. Ds vendedores sio normalmente simpiticos?

Acha que habitualmente eles tentam pressionar o cliente & comprar algo?

7. Existe uma organizagao de Defesa do Consumidor? Em caso afinmativo,

ili‘llﬂ gue essi urunniu!\'[xn rlllll‘ll'"ﬂ lll"ll'-’ Jll .‘Ilgll"ln Y2 recorren a essa
orgamizagiao?

[, Ledn o seguinte inguérite a qualidade de om determinado servigo o
dign & que tipo de servigo =e podera referie? Justifique & sua opiniio
¢ discuta-a com os sens colegns,

i COM QUE MEQUENDA NOS PROCURA
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