
TANIŞMA ve TOKALAŞMA



Tanışma ve Tanıştırılma
Tanışma birbirlerini daha önce tanımayan birey veya bireylerin 

bulundukları bir karşılaşma sırasında, 

rastlantıyla ya da randevulu olarak karşılıklı, 

çok yüzeysel ve kısa süreli olarak isim, iş, görev ve unvanları hakkında bilgi edinme ortamıdır.

Tanışmanın üç unsuru vardır. 

Tanışılan kişi, tanıştırılan kişi ve tanıştıran kişi, 

tanışma eyleminde her bireyin görev ve sorumlulukları farklıdır.



Tanıştırmada Öncelik Sırası

Küçük büyüğe

Erkek kadına

Tek kişi topluluğa

Sonra gelen, önce gelene

Medeni duruma göre

Rütbeye göre

Samimiyete göre dikkat edilmelidir.



Topluluk ve Toplantılarda Tanışma

Bir kişiyi topluluğa tanıtırken ismini yüksek sesle söylemek yeterlidir.

Herkese tek tek tanıştırmaya gerek yoktur.

Tanıtılan kişinin de ayağa kalkarak tebessümle selam verip yerine oturması hoş bir davranıştır.

Eğer bu şekilde bir tanıtma durumu yoksa tanıştırma en yakındaki kişiler tarafından yapılır.

Birisini tanıştıracağınızda o kişinin hakkında bilgilendirici iki üç cümle söyleyebilirsiniz. 

Örneğin, "Türkiye güzeli Beyza Sayınalp” gibi.



Kurumsal Yerlerde Tanışma

Yeni girdiğiniz bir işyerinde ya da üstünüz sayılan görevlilere kendinizi tanıtmalısınız.

Bir iş için gittiğiniz yerde kendinizi tanıştırmak durumunda kaldığınız zaman

hakkınızda açıklayıcı bilgi vermeden sadece adınızı soyadınızı söylemeniz yeterlidir.

Eğer bir temsilci olarak gitmişseniz öncelikle o yerin ismiyle kendinizi tanıştırmalısınız.

Örneğin, "Bora Lastik Sanayi, halkla ilişkiler müdürü Can Öğütçü" gibi.

Kendinizi tanıtırken isminizin arkasına hanım ya da bey gibi kelimeleri getirmekten

kaçınmalısınız. "Ben İrfan Bey” gibi.

Resmi dairelere gittiğiniz zaman kendinizi tanıtmanıza gerek yoktur.

Tanıştığınız kişi belediye başkanı, komiser, doktor, müdür vs. gibi kişilerse onlarla

konuşmalarınızda mesleklerini söyleyebilirsiniz.



Tanıştırılacak tüm erkekler ayağa kalkar; kadın ayağa kalkmaz; 

hafifçe başıyla selam verir. Kadın kadına tanışmalarda kadın ayağa kalkmayabilir 

ama tanıştırılan kadın yaşlı veya statü anlamında üst ise 

ayağa kalkmak gereklidir.



Her tanıştırılmada el sıkılır; 

erkek kadının el uzatmasını beklemelidir. 

Kadınlar el sıkışırken 

eldivenlerini çıkarmazlar; 

erkekler çıkarmalıdır. 

Tanıştırılan kişiler uzak mesafede iseler 

sadece başlarıyla selamlaşırlar. 

Tanışmada kadın eli öpülebilir; 

eldivenli el öpülmez. 

El öpüldükten sonra tokalaşma yapılmaz 

ve 

alına götürülmez. 



Tanışma esnasında erkekler 

şapka, güneş gözlüğü ve 

eldivenlerini çıkarmalıdır. 

Kadınların ise çıkarmazlar.

Tek istisna devlet başkanı veya 

o seviyede bir kimseyle 

el sıkışırken sağ eldivenlerini 

çıkarırlar.



EL SIKIŞMA

El sıkma dostluk, iyi niyet ve 

samimiyet ifade eden 

medeni bir harekettir 

ve bütün dünyada adettir. 

El sıkışma adetinin 

ilk çağlardan itibaren var 

olduğu  ve barış amaçlı, elinde 

silah olmadığını belirtmek için 

yapıldığı bilinmektedir.



El Sıkışılan Yerler

Hal hatır sorarken 

Tanıştırmalarda

Ziyaretlerde

Uğurlamalarda

Karşılamalarda

Misafirliklerde

Tebriklerde

Geçmiş olsun ziyaretlerinde

Başsağlığı ziyaretlerinde



El Uzatma Sırası

Önce kadın el uzatmalıdır.

Üst rütbe ya da makam önce elini uzatır.

Yaşlı olan önce el uzatır.

Ev sahibi önce el uzatmalıdır.

Uzatılan eli sıkmamak büyük kabalıktır.



Tokalaşma Çeşitleri

Tokalaşma görgü ve protokolde 

önemli bir yer tutar. 

Standart bir tokalaşma olmakla birlikte 

farklı ortam ve duygu ortamlarında 

değişik biçimlerde yapılan tokalaşma 

/ el sıkışma çeşitleri bulunmaktadır. 

Bunların bazıları yer ve duruma göre 

doğru olmakla birlikte 

yanlış olanları da bulunmaktadır. 



Gevşek Tokalaşma

Bu tür el sıkışmalarında kişi el sıkmaz, yumuşak 

bir şekilde elini bırakır. Bu tür tokalaşmalarda el 

fazla pişmiş pasta gibi ya da ölü bir balık hissi 

verir. Bunun için bu tür tokalaşmalara ‘ölü balık 

tokalaşması’ da denir. Kişilik tahlilinde bu tür 

tokalaşanların yaşama olumsuz baktıkları ve zayıf 

kişilikleri olduğu söylenir.

Doğru bir tokalaşma türü değildir.  



Sert - Ezerek Tokalaşma

Eli bir mengene gibi sıkan kişiler kas gücünü 

göstermeye çalışır. Karşısındaki insanlara 

rahatsızlık verirler. Bu tür el sıkışanlar için güven 

duygularının zayıf olduğu söylenir. Saygısızca bir 

davranıştır, doğru bir tokalaşma biçimi değildir.



Samimi -Yakın Tokalaşma

Sağ elle tokalaşma yapılırken sol elle kolun tutulduğu bir tokalaşma biçimidir. 

Yakın arkadaşlıklarda görülür ama duygusal ortamlarda da yapılabilmektedir. 

Çok  yakın olunmasa da evlenme tebriklerinde 

ya da ölüm taziyesi için de bu tokalaşma kullanılabilir. 

Acının ve sevincin paylaşımında doğru olabilir ama diğer durumlarda 

yakın kimseler de kullanılması doğrudur.



Eldiven Tokalaşma

Bu tokalaşmada kişi iki elini kullanarak karşıdakinin elini sarar. 

Karşı tarafa güven verme ve samimiyete dayanan bir tokalaşma biçimidir. 

Bayanlarda kullanılması doğru değildir. 

Aslında doğru bir tokalaşma biçimi olmamasına rağmen 

samimi ortamlarda kullanılabilir.



Psikolojik  - Siyasi Tokalaşmalar

El aşağıya doğru tokalaşmak 

hakimiyetin kişide olduğunu belirten el sıkışma biçimidir. 

El yukarıya doğru verilirse de kontrolün karşı tarafa bırakıldığı belirtilir.

Bununla birlikte ülkemizde tokalaşmalar biçimleriyle belli bir siyasi 

görüşü belirtilmektedir. Bunlar da doğru tokalaşma biçimleri değildir.



Doğru Tokalaşma
Eller yere dik olarak karşı tarafın eli tutulur ve aşağı yukarı sallanır.

Abartılı bir zaman olmadan bırakılır.



Biraz da Mizah
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