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* Calisma hayatinda son 20 vyili kapsayan uygulamalara
bakildiginda, organizasyonlarin  slirekli degisim ve
belirsizlik ortaminda faaliyet gostermesi 6zellikle stratejik
insan kaynaklari yonetiminin 6nemini daha da arttirmistir.

e 21. yuzyilin calisma ortaminda “insan” faktori ve sahip
oldugu uygulanabilir bilgi (know-how) rekabetci ortamda
ustin konuma gecmede avantaj kazanilmasini saglayan
stratejik unsurlar haline gelmistir.

e Kurumlarin, sturdurilebilir rekabet avantajini koruyabilmesi
acisindan, calisan iliskileri yonetiminin kurumsal strateji
ile paralel slrdlrtilmesi yaninda buna uygun insan
kaynaginin  kazanilmasi, degerlendirilmesi ve
tutundurulmasinin saglanmasi 6nemlidir.

6 G Uj!IJ-_:IL E E Bir.isI.eFmede qugUfal sermaye ne kadar gicliiyse,
)j \ \J LI\ )_) verimlilik de ayni 6lciide artmaktadir.
Kurumlar ve insan kaynaklari uygulayicilari tarafindan,

TUTUJ\jJ calisan tutum ve davranislarinin olumlu gergevede
yonlendirilmesiyle, performansin geri ddnusinun

firmanin finansal metriklerine olan etkisinde 6nemli bir
katkisinin bulundugunun anlasilmasi gerekmektedir.
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e Her orgitte calisanlarin  tutum ve
davranislari farkhlik gostermektedir.

*  Tutum ve davranislarin olusmasinda
kolektif dlslince veya ortak disincenin
varligi dnemli bir etkendir.

* Bu tiur dislince calisanlari ortak davranis
dizlemi icerinde hareket etmeye
yonlendirmektedir.

« Orgitsel baglilik da béyle bir diisiincenin
sonucunda olusmaktadir.

Orgitsel baghhgin yiksek oldugu orgiitlerde,
is performansi, is tatmini, bilgi paylasim,
orgutsel guven, ise devamlilik, kaynaklarin etkin
kullanilmasi, 6rgltsel vatandaslk davranisi gibi
hususlarin orani da yuksektir.

Diger taraftan Orgitsel baghlk dizeyinin
disuk oldugu orgutlerde ise, ise devamsizlik,
isyerinde ayrimcilik, orgltsel yabancilasma,
kaynaklari  ve  bilgiyi  kotiye  kullanma,
psikolojik taciz ve isten ayrilma gibi Uretkenlik
karsiti davraniglarin ortaya c¢ikmasi kaginilmaz
hal almaktadir.

ORGUTLERDE
TUTUM
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Tutumlarin islevleri:

» Belirli bir nedensellik cercevesi saglama
e Pekistirme

* Deger aciklama

* Benlik koruma gorevi

e Celiskileri uzlastirma gorevi

ORGUTLERDE
TUTUM

TUTUM GELISTIRME SURECI

Bir bireye ylklenen ve onun psikolojik bir
nesne ile ilgili distince, duygu ve davranislarini
duzenli bicimde olusturan egilimdir.

BILESEN ONEMLI KAVRAMLAR TUTUM
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Calisanin orgute karsi  gelistirdigi  olumlu
tutum ve davranislar, dolayli  olarak
uretkenligin ve verimliligin artmasini, is glcu
devir oraninin dismesini, kurumda calisanlar
arasinda koordinasyon ve isbirligi saglanmasini,
orgutun cevresel ve global degisimlere daha
kolay adapte olmasini saglayacak ortami
hazirlayacaktir.
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CALISMAYA KARSI TUTUM >

Calismaya tutkunluk, bireyin yaptigi ise yonelik
duygusal ve Dbilissel anlamda gosterdigi
motivasyondur.

ORGUTSEL OZDESLESME >

Birey ile organizasyon arasinda yer alan
psikolojik  bir baglanti olarak gorulebilir.
Orgut acisindan verimli bir duruma yol acar.

DUYGUSAL ORGUTSEL BAGLILIK >

Calisanin, orgltin amac¢ ve degerlerini
benimsemesi, bu dogrultuda gayret
gosterme istegi ile kurumda c¢alismaya
devam etme arzusu olarak tanimlanmistir.

ORGUTLERDE
TUTUM

WORKPLACE 55

4. STANDARDISE

Same standard, everytime for everybody -
imising the standard across all shifts
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IS PERFORMANSI >
Calisanlarin  aldiklari  UGcret  karsihginda
gostermeleri gereken gayret olarak ifade
edilmektedir.

ISTEN AYRILMA NIYETI >
Calisanin ise karsi olumsuz tutumu ve
isyerinden kendi istegiyle ayrilma karar

olarak tanimlanmaktadir.

ILISKISEL PSiKOLOJIK SOZLESME >

Calisan ve orgut arasindaki karsilikli etkilesim
ve pazarhga dayali interaktif bir iliskiden
kaynaklanan, “calisan ve orgit arasinda yazil
olmayan karsihikli  beklentiler” olarak ifade
edilir.

ORGUTLERDE
TUTUM

Tek bir ise odaklanmak

Akig1 yakalamayr daha
olanakl: kilar.

Verimliligi arturir.

Bellek giiciimiizii arturr.

Hata yapma olasiligimiz
diiser.

Sakin ve isin kontroliiniin
bizde oldugunu

hissetmemize yardimec: olur.

Tiim dikkatimizi cevremizde
olanlara vererek daha

dikkatli olmamizi saglar.

Yaraucilig arturir.

Birden fazla ise odaklanmak

Akis1 yakalamay: imkénsiz kilar.

Verimliligi yiizde 60 diisiiriir
(dyle goriinmese bile).

Hatirlamay: zorlagtirir.

Hata yapma olasiligimiz artar.

Kontrolii kaybettigimiz, islerin
bizi kontrol ettigi hissiyle strese
girmemize neden olur.

Uyarana karsi “bagimliligimiz”
yuziinden etrafimizdakileri
izmemize neden olur: siirekli
cep telefonunu kontrol ederek,
hep sosyal medyada olarak.

Yaraucih@ azalur.  ector Garcia
(Ikigai Kitabi)
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. Bir veya birden ¢ok insani, belirli bir amaca dogru devaml
Motivasyon . : .
sekilde harekete gecirmek icin yapilan ¢abalarin toplamu.
. Stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip
Izleme ) .
edilmesi ve raporlanmasidir.

Uygulama sonuglarinin  amag¢ ve hedeflere kiyasla
Degerlendirme > olcilmesi ve sdz konusu amag ve hedeflerin tutarlilk ve
uygunlugunun analizidir.

ORGUTLERDE TOPLAM KALITE OLGUSU

NS

insan odakli, kaliteli, problem ¢ézmede bilimsellik, -Orgiitiin gelisimine katki saglamak

takim c¢alismasi, sirekli iyilestirme, duzenli egitim, -isyerini yasanmaya deger bir hale getirmek
kontrolden bagimsiz olma, amag birligi, orgutsel -insana saygiyi arttirmak

stratejiyi desteklemek.

Engelleri ortadan kaldir...

ORGUTLERDE >

Ust yénetimden kaynaklanan engeller
Orta yonetimden kaynaklanan engeller

T U T U IVI Calisanlardan kaynaklanan engeller
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Google Kampus
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Facebook Kamplsi




