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* Beklenen asiri taleplerden dolay! basarisiz olmak,
yavas yavas yipranmak ya da yorulmaktir.

 Tikenme lic boyutta olusmaktadir:

Duygusal Tilkenme
Calisanlarin yorgunluktan ve duygusal yonden kendilerini yipranmis olarak hissetmelerindeki artis, ener;ji
kaybi, halsizlik ve asiri yorgunluk hali olarak tanimlanmaktadir.

Duyarsizlagsma
Hizmet verilen bireylere karsi tutumlarda ve tepkilerdeki olumsuz degisimler (sinir, idealizm kaybi) olarak
tanimlanmaktadir.

Kisisel Basar Yetersizligi

Depresyon, disik moral, kisiler arasi iliskilerde geri cekilme, Uretkenligin azalmasi, baskilarla bas
edebilme, yetersizlik, basarisizlik duygusu ve zayif 6zgiiven olarak tanimlanmaktadir.

-Meslege kendini adamis kisilerde daha ¢ok tiikenmiglik gorilir, ¢iinkd daha yogun ¢alisirlar.

-Erkeklerde duyarsizlasma, kadinlarda ise duygusal tikenme daha ¢ok gorulir.

-is doyumu, rol belirsizligi ve ¢catisma ile ilgili konular dogrudan tiikenmisligi etkiler.
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Tukenmisligin nedenleri, genellikle
bireylerin  beklentilerinin  gerceklesme
ihtimaliyle ilgilidir.

Bireyin  beklentileriyle gercek durum
arasindaki farkin fazla oldugu durumlarda
tikenmislik meydana gelmektedir.

bireysel faktorler,

demografik faktorler,

dis kontrol odakli olma,
kendine yeterlilikten,

empati yeteneginden,
duygusal kontrolden uzak olma

\beklenti diizeyi gibi faktorlerdir. /
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Orgiitiin yapisi,

yapilan isin niteligi,

* meslek tipi,

e calisma saatleri,

* noObetler,

* fazla mesai,

* is yerinin sahip oldugu fiziksel durumu,
* isyerindeki asir yasaklamalar,

* is yukda,

e dusuk Ucret,

* rol belirsizligi,

* rol gatismasi,

e egitim durumu,

e is arkadaslari ve amirlerin sosyal destegi,
e Orgltici odal sistemi,

e oOrglt ici iliskiler,

e oOrgltsel catisma,

* bireyin yeterli takdir gormedigi dustincesi,
e kariyer firsatlarinin olmamasi,

olumsuz fiziksel kosullar,

orglut kultaru gibi bircok faktor siralanabilir
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Sinizm:

Bir kisinin calistigl kurumuna karsi negatif
tutum sergilemesi olarak ele aldigiI orgutsel
sinizm Ug alt boyutta incelenir.

Bilissel boyut,

isgérenlerin Oorgutin  darustlukten,
adillikten yoksun olmasi durumu olarak
algilanmasi seklinde tanimlanmaktadir.

Duyussal boyut,

isgérenlerin  bilissel boyuttaki algilamasi
sonrasinda; sinirlenme, kizma, gerilim
hissetme, endise duyma gibi duygusal
tepkileridir.

Davranissal boyutta,

isgbrenlerin  isletme ile ilgili olarak,
cevresine  olumsuz olarak  aktarmasi,
sikayet etmesi, elestiride bulunmasi olarak
ifade edilmektedir.

Eski Yunan’daki sinikler din ve devlet gibi saygi
gosterilen kurumlarin gereksizligine ve dogal
olmadigina inanmaktadirlar.

Sinikler  insanoglunun  egilimlerinin  dogal
olmadigina, baskalarina muhta¢ olduklari icin
onlarla zorunlu iliski kurduklarina ve iyi
gecindiklerini dustndrler.

Ayrica maddi zenginliklerin c¢ekiciligine kapilip
lUkstn, bollugun amag¢ edinilmesi, iyilige sirt
cevrilerek kotulugin secilmesi demektir.

Sinik kisi; zor begenir, kusur bulur ve elestireldir.
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Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

« Orgiit icinde sinizme neden olan bir ¢cok farkli unsurun oldugu gérilmistir.

* Yanlis yonetilen degisim c¢abalari, asin stres ve rol vyikd, kisisel ve 06rgltsel beklentilerin
karsilanmamasi, yetersiz sosyal destek, rekabet dlizeyine kiyasla yetersiz dlizeyde terfi, amacg
catismasi, artan orgitsel karmasiklik, karar aliminda etkili olma diizeyinin dasiklGgu, iletisimsizlik,
psikolojik sozlesme ihlalleri, isten ¢ikarma da sinizmin nedenlerinden bazilaridir.

« Ozellikle sinizmin dusiik liderlik potansiyeli, asiri stiphecilik, yiiksek endise, icedéniklik ve
istismarci bir inang sistemi ile pozitif bir iliski icinde olugu ifade edilmektedir.

* Ayrica obsesif-kompolsif bozukluklar, negatif duygusallik gibi kisilik 6zellikleri de o6rgltsel sinizmin
ortaya ¢citkmasinda etkili olabilir.

Orgiitsel bagllik, bir bireyin, érgitiinin amac ve
degerlerine tarafli ve etkili baglhg olarak
tanimlanmaktadir.

Takenmislik ve
Sinizm orgutsel baglhhgi

Baghlik duyan bir c¢alisan, 6rgiitin amag¢ ve dusarebilir...
degerlerine glcli bir bicimde inanmakta, emir ve
beklentilere gontlden uymaktadir.
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Orgiitsel Sinizm, Tukenmislik ve Kisilik Arasindaki iliskiler

Calisanlarda orgutlerine yonelik ciddi sekilde glvensizlik, yilma,
monotonluk, tedirginlik, kusku, yabancilasma ve benzeri bir takim
olumsuz dislince, tutum ve davranislarin gelismesine sebebiyet veren,
orgute karsi duyulan gliveni sarsan bir egilim olan sinizm ile caresizlik
ve umutsuzluk duygulari, duygusal tikenme, fiziksel tikenme,
olumsuz benlik algisi ve ise, yasama ve diger insanlara karsi olumsuz
tutumlar gelistirme durumu olan tlikenmislik kavrami ve kisinin
herhangi bir belirlenmis durumda ne yapacagini belirleyen, her
ortama uymasinda 6nemi olan kisilik kavrami arasindaki iliskiler bircok
calismada arastirilmistir.

Kisilik 6zelliklerinin tikenmisligi ve sinizmi etkileyen dnemli unsurlar
oldugu ortaya cikmis ve bu bulgu bircok calisma tarafindan da
desteklenmistir.

Tukenmislikte, negatif duygular meslektaslara ve bireyin kendisine
yonelik iken; orgltsel sinizmde daha cok orgite ya da Ust dizey
yoneticilere yoneliktir.

Davranissal olarak, tiukenmislik sikhkla ¢alisanlarin orgutsel yasamdan
geri cekilme davranisini ifade etmektedir. Sinizm kavraminda ise, sinik
birey daha ¢cok savunmaci bir tutum sergileyebilir.

Sinizme (n kazandiran asil isim
Diogenes'tir.

Diogenes’in bitlin
ihtiyaglarindan siyrilarak bir fig
icinde yasadigl rivayet
edilmektedir.

Biyiik iskender’i “Golge etme
baska ihsan istemem” diye
yanitlayarak yasam tarzini érnek
olarak sunmustur.




