Orgiitsel Davranis

Orgiitlerde Catisma

Spor Bilimleri Anabilim Dah



Orgiitlerde Catisma

Anlasmazlik ve uyusmazliklar sonucunda sosyal varliklar arasinda ortaya c¢ikan
interaktif bir sureg.

Sezgi — Farkina varma — Tartisma — Munakasa — Catisma

Catigma Tiirleri: Catisma Piramidi :

-Rol catismasi 1-Catismayi Durdurma

-Yetki catismasi 2-Céziime yardim etme

-Gorev gatismasi 3-Catismayi ¢dzme

-Uzmanlik ¢atismasi

4-Catismayi onleme

-Kit kaynaklar
-Kiimelesme

-Gords ayriligi Catisma Nedenleri
-Yenilesmeye karsi cilkma

-Yapisal bozukluklar

-Yonetim bigimi

-Catisma egilimli kisi

-Kaliplasmis yontemler ile yeni yontemlerin ¢akismasi
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Catismanin Etkileri

oLumsuz oLUMLU

-Enerjiyi baska yone ceker -Sorun karsthkh tartisilir

-Morali dasirar -Sorunun agikhga kavusturulmasini saglar
-Kutuplasma yaratir -Soruna karsi ilgiyi arttirir

-Farklihklari derinlestirir -Sorun ¢ozme yetenegini gelistirir
-Isbirligini engeller -iletisimin kendiliginden baslamasini saglar
-Kusku ve glivensizlik yasatir -Yapici yonetilirse, iliskileri gticlendirir
-Verimliligi dusdrur
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Catisma Cozum Teknikleri
PROBLEM COZME:

* Bu yontemin amaci, hakh ya da haksiz tarafi ayirt
etmek degil, sorunu ¢ozmektir.

e Catismanin Uzerine gidilir ve taraflar yliz yuze
getirilir.

USTUN AMACLAR SAPTAMA:

e Catisma icinde olan gruplar icerisinde ortak bazi
amaclar vardir.

* Bu amacglar ¢atisan gruplarin birinin ¢atisma yerine
isbirliginin yararlari Uzerinde durmaktadir.

* Biz bir aile gibiyiz yaklasimlari buna 6rnek olarak
verilebilir.

* Kisa vadede bir ¢cozim gibi gorulebilir.
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Catisma Cozum Teknikleri
UZLASTIRMA:

* Buyontemde acik¢a kazanan ya da kaybeden yoktur.

e Catismanin taraflari pazarhga girerek catismayi
cozmeye calisirlar.

e Bir orta nokta aranir.

* Toplu sozlesmeler buna ornek olarak gosterilebilir.

e Catismanin ¢6zimu icin kacinmaya benzer sonuclar
verir.

YETKi KULLANMA:

* Catisma yonetiminde eski, fakat etkisi tartisilir bir
yontem de yetki kullanmadir.

* Yonetici glclinli ve vyetkisini kullanarak c¢atismayi
ortadan kaldirmaya calisir.

* “Burada amir benim” yaklasimi vardir.

e Etkisi kisa donemli olan yaklasimdir.
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POLITIK YAKLASIM: Catisma Cozum Teknikleri

* Bu yontemde yonetici taraflara kaybetmesi durumunda destek s6zl verir.

e Yonetici her grubun dnerisine yer vererek sorunu ¢cézmeye calisir.

* Takas, pazarlik ve uzlasma baslica politik yaklasimlardandir.

e Catismanin ¢ozimunden ¢ok taraflari tatmin edici yollar bulunmaya calisilir.
* Bulyuk orgutlerde kullanilmaya daha elverisli, ancak etkili degildir.

HAKEM KULLANMA:

e Taraflar kendi aralarinda anlasamiyorsa ve yodneticide onlari inandiramiyorsa, sorun
tarafsizligina gtivenilen birinin hakemligine birakilir,

YAPISAL DEGISKENLERI DEGiSTIRME:
« Orgitiin amaclariile ilgili dizenlemelere gidilerek iliskiler degistirilmeye calisilir.
DAVRANIS DEGISTIRME:

e Grup uyelerinin davranislarini egitim yoluyla degistirme, catismanin yodnetilmesinde
etkili bir yontemdir.
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KAYNAKLARIN ARTTIRILMASI: Catisma Cozum Teknikleri

e Catismanin  kaynaklarin  vyetersizliginden  c¢iktigi durumlarda  etkili  olarak
kullanilabilen bir yontemdir.
* Kaynaklar arttirildiginda taraflarin catismasi nedeni ortadan kalkacaktir.

KACINMA:

 Bu vydntem verimli olmasi da sikca kullanihr. insanlar cogunlukla, catisma
durumlarindan kaginirlar.

 Kisa donemde bu gecici bir yontem olarak kullanilabilir, ancak uzun donemde faydali
olamaz.

e Catisma konusunun dnemli olmadigi durumlarda etkili olabilir.

YUMUSATMA:

* Durumu oldugundan daha iyi gosterme de catismalarda kullanilan bir yaklasimdir.

e Bu yontemde vyonetici catismanin kaynaklarina inmemekte, esas nedenleri ele
almamaktadir.

 Bu yuzden kisa vadelidir.



