Orgiitsel Davranis

Orgiitlerde Kriz

Spor Bilimleri Anabilim Dah



Orgiitlerde Kriz

KRiz:

Kriz, bir kisi, bir 6rgit ya da bir toplumun yasaminda gorilen
zor bir ani, bir zorluk donemini anlatir.

Kriz, belirsizligi ve zarar gérme olasihgini, riski iceren bir
kavramdir.

Bir kriz durumu yavas yavas ya da birdenbire olusabilir, dar
veya genis bir alani kapsayabilir.

Kriz durumu tahmin edilemez.

Orgitiin tahmin ve kriz énleme mekanizmalari yetersiz kalr.
Her stresli ortam kriz degildir.

Kriz, karar veren kisilerde gerilim yaratir.

Krizin Ustesinden gelmek ve izlenmesi gereken yollarin
kararlastirilmasi icin yeterli bilgi ve zaman bulunmaz.

Kriz, 6rglitiin amag ve varligini tehdit eder.

Kriz, hizli midahale gerektirir.




Orgiitlerde Kriz

Kriz Durumu Nedir?

Tehdit edici kosulla, mucadele edebilme yetersizligi.

Tahmin edilemez

Orgiitiin temel hedeflerini tehdit eder

Kriz sonucu hizli hareket etmek gereklidir

Karar organlarinda gerilim ve endige yaratir
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Orgiitlerde Kriz

Muhtemel Krizler:

grev,yangin,patlama,sizma problemi,kirlilik problemi,ham- madde veren firmalarin grevi,tasimacilik grevleri,trin
azalmasi,rekabet-daha dustk fiyat,daha iyi Urin,alternatif trln,hikimet yasalari,sinirlamalar,vergi degisiklikleri,blylk
ihracat pazarlarinda kayip,hisse senetlerinde diislis,maliyet artisi(6rn. hammadde),gazete ya da TV’de grev nedeniyle
zamani gelen reklamlarin yayinlanmamasi,hikiimet degisikligi,savas,ic savas,ihtilal,asiri ithalat,fiyat disirmek,sirket
liderinin vefati,pazarin ya da 6nemli anlagmalarin kaybi,alici boykotlari.

Tahmin Edilmeyen Krizler:

sabotaj,ayaklanma hasari,zelzele,sirket liderinin rehin alinmasi yada kacirilmasi,kurulus liderine suikast,sansasyonel
gazete ve TV haberleri,hikiimet komisyonlari tarafindan arastirmalarkurulus liderinin davranislarindan o6tiri
skandallar,fabrikanin dis etkenlerden zarar gormesi(ucak diismesi,firtina,sel gibi),endustriyel
casusluk:plan,desen,bilgisayar kayitlarinin ¢alinmasi,rakiplerin ayni Uriinle pazarda sizi gegmesi,hizmetin,trinin illegal
olmasi,bagimsiz arastirmacilar-trtin kalitesinin disik oldugunun ileri strilmesi,tiiketicilerin ya da baski gruplarinin
degisiklige zorlamasi(6rn. Farkli ambalaj),lrtinin beklenmeyen yan etkiye neden olmasi.
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Cevresel Etmenler:
Orgiitiin, kriz durumuna girmesinde en onemli roli
cevresel etmenler oynamaktadir.

Krize yol acan cevresel etmenleri soyle siralayabiliriz:

a. Ekonomik sistem ve durum,

b. Teknolojik gelismeler,

c. Toplumsal ve kilttrel etmenler,
d. Hukuki ve siyasi etmenler,

e. Uluslararasi cevre etmenleri,

f. Dogal etmenler.

Orgiitsel Etmenler

a- Orgiitsel Yapi: Orgiitsel yapi, cevresel degismelere uyum gdsteremeyecek derecede kati ise, iletisim
sistemi, sorunlara en yakin kisi ve gruplarin Gst yonetime hizla ulasmasina olanak tanimayan bir yapida
olusturulmussa, orgutin krizle karsilasma olasiligi artar, buna karsilik krizin tstesinden gelme olanagi
azalir.

b- Yénetimin Niteligi: Orgiitlerin kriz durumuna diismelerinin belki de en énemli nedeni, 6rgiit st
yoneticilerinin cevresel degismeleri izleme, degisimlerle ilgili veri toplama, yorumlama ve degerlendirme
konularindaki deneyimsizlikleri ve yetersizlikleridir.
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Friz Déaneminin Ozelliklari

YWETKIMIMN MERKEFILESMESI

HIORKL WE Padike

kARAR SURECIRIMN
B oS AT

-Denetimin dnemli algide
merkezilestirilmesi

-Standardizasyaon, denetimin
kuweetlendirilmesi veya yet-
kinin merkezilestirilmesi yo-
luyla faalivetlerin daha fazla
denetlenmesi

-Cevrenin yarattid argat g
sinirhihklan ander, yvapm ve
denetim derecesini artirarak
gidermeye caligir.

-trderkezi karar alma birimi,
birbirine kenetlenmis, homo-jen
bireylerden olugur ve gagld bir
dnder tarafindan yanlendirilir.

-Karar alrma grubu, kriz
sirasinda kagdldr.

-Tehditler kargisinda ander ya
tarm gicd elinde toplar ya da
gqicidnden feragatta bulunur.

-Yetki merkezlesgir.

-kKriz amnda drgitsel cadzdlme
slrecinde otokratik davramsglar
artar, karar alma grubu kdgdalar.

-kriz, etkinin de merkezileg-
rmesine yol agar.

-Kriz uzadikga we
siddetlendikge hiyverargsinin Ost
dizeyinde bulunanlar daha
fazla karar alma sorumluludu
dstlenirler.

-kriz dédneminde yanetici
personel devri artar.

-Stres nedenivle, gavenlik,
saydgl ve kendini gergeklestirme
ithtivacglan tatmin edilermez
dururma gelir.

-istenmevyen argitsel iklim
yvaratihir.

-kriz dédneminde argit dyeleri
geri gekilme davranigi
gasterirler, dretirm miktan
azalhr, devamsizhk ve igsgdren
dewri artar tatminsizlikler
codalr.

-kriz, kriz dncesi gatigmalan
artirr.

-Yaneticiler, kayiplarla
ilgilenirler, cikrmazdan kurtulma
yvollarnm ararlar zorunlu olarak
kisa vadeli cazamleri
kararlagtinirlar basit mantikla
hareket ederler, panik duyarlar.

-kriz, bireysel amaclan, tehdit

eder, verimsizlik, hidsran,
gerilirm ve ig korku yaratir.

-krizle ilgilenen dyelerde
bedensel ve zihinsel yorgunluk
gardldr.

-Biligsel sareglerin
simrlandirilmas:, anlam
bozulrmas:, grup patolaojiler,
programlamada katihlk wve karar
icin yeterli bilginin hazir
bulunrmarmas) krizin temel
patolajileridir.

-Yaratici politika gok dnemlidir
ancak olugturul-masi pek olas
dedildir.

-Faranoid tepkiler kriz
davrarmglarmn karakteristigidir.

-Stres altinda bireyin, kogulun
tarm yanlerini ayrnntih bigimde
garebilme perspektifi darahr.

-Wiaksek stres altinda hata
aran artar, sorun cozme sdreci
katilasir, belirsizlik hosgardsa
azalr, karmasik sorunlarnn
dstesinden gelme becerisi
azalhr. Kararnn kalitesi diger.

-krizin giddeti ve saresi arttikga
bilizsel performans diger.

-kriz déneminde Grgdt cdzalar,
kendini yanetemez duruma
gelir.

-kriz yanelimi, yonetsel karar
alma sdrecini zarlagstinr.

Faynals Can, 1997 316,




Orgiitlerde Kriz }

Kriz yonetimi, olasi kriz durumuna karsilik, kriz sinyallerinin alinarak, degerlendirilmesi ve
orgutun kriz durumunu en az kayipla atlatabilmesi icin gerekli onlemlerin alinmasi ve
uygulanmasi siirecidir. Kriz yonetiminin temel amacinin 6rguti kriz durumuna hazirlamaktir.

Kriz yonetim surecini bes asamada ele almak mimkunddr;

1. Kriz sinyallerinin alinmasi E‘ '9

2. Krize hazirlik ve korunma

3. Krizin denetim altina alinmasi
4. Normal duruma gecis Ob

5. Ogrenme ve Degerlendirme.

Kriz Yonetim Streci

Kriz sinyali Hazirlik Denetim Normal

alinmasi —» Korunma Lt altinaalma —p{ duruma

donus
T Ogrenme ve

degerlendirme

Kaynak: Can, 1997: 317.
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a)Aktif Kriz Yonetimi:

 Isletmelerin, kriz cikmadan 6nce bu ihtimali goz éniinde bulundurarak gerekli calismalari yapmalari
temeline dayanir.

Aktif kriz ydnetimi, Ongdriici Kriz Yonetimi ve Koruyucu Kriz Yonetimi olarak ikiye ayrilr.

« Ongdriici kriz ydnetimi, potansiyel kriz durumlarinda, digeri ise gizli kriz durumlarinda etkilidir.

b)Tepkici Kriz Yonetimi:

* Belirgin hale gelen krizlerin ortadan kaldirilmasi veya olumsuz etkilerinin en aza indirgenmesi olarak
tanimlanabilir.

» Tepkici kriz yonetimi, Saldirgan Kriz Yonetimi ve Tasfiyeci Kriz Yonetimi olarak ikiye ayrilir.

e Krizin kontrol edilebilir oldugu durumlarda saldirgan kriz yonetimi, kontrol edilemez oldugu
durumlarda tasfiyeci kriz yonetimi uygulanir.




Kriz Etmenleri Nelerdir?

-Krizden kagma
« Takip
« Strateji

« Tahmin

-Krizi gozme yaklasimi

« Sakin yaklasim,

* Haazir planlarin uygulanmasi,
« Isin 6ziline odaklanma,

« Disiplin,
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what, when
and how is
the issue ?

to what people
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relationships to people
like they are people



