Orgiitsel Davranis

Orgiitlerde Iletisim

Spor Bilimleri Anabilim Dah



Orgiitlerde Iletisim

iletisim, bilgi liretme, aktarma ve anlamlandirma siirecidir.

1.Acik iletigsim
» vyazili ve sozlu

2.Acik olmayan iletisim
 beden dili, ses tonu, mekan

3.Tek yonlu iletisim
« yukaridan asagiya, mektup, yayin, afis, duyuru dilek kutusu

4.Cift yonlu iletisim
« asagidan yukari geri donusler yasamasi, toplanti, ziyaret




Orgiitlerde Iletisim

[C')rg'utlerde lletisimin islevleri ] [C')rg'utlerde lletisimin Gorevleri

« Bilgi saglama islevi « Kontrol

* |kna etme ve etkileme islevi e Gudileme

« Emredici ve ogretici iglevi . Duygularin ifade edilmesi

| Orgiitlerde lletigim Diizeyleri ] .

Bilgi iletme

e Bireyinigiletisimi

(gondericiden gelen mesajlari yorumlama) .
* Bireyler arasi iletisim . .

(iki kisi arasinda, yuz ylze)
e Kiucuk gruplarla iletisim cE——
(3 veya daha fazla grup elemant ile olan iletisim) I

e Buyuk gruplarlailetisim

(kGcuk gruplarla olan iletisimi butlnlestirme)



Orgiitlerde Iletisim

Orgiitlerde Iletigim Rolleri

* Kapi Gorevlileri

(sekreter ya da Ust dlizey yonetici
yardimcisi)

* Sozciiler

(2 veya daha fazla grupta, bagimsiz
iletisim halkasi goren kisi)

 Bilgi liderleri
(diger Gyelerin dislince ve
davranislarina informal etkide bulunan

kisi)

e Yaltilmiglar

(6rgltin diger Gyeleri ile daha az
iletisimde olanlar)

 Kozmopolitler

(bireyin 6rglitlin dis cercevesi ile ilgisi
yogundur)

| Orgiitlerde lletigsim Modelleri

* Tekerlek modeli
(otoriter, tim bilgi alisverisi bastaki kiside
yogunlasir)

*  Yildiz modeli

(otoriter, bilgi akisi kademeli olarak
yoneticiye gelir, dogruluk orani yuksek, is
doyumu az)

e Zincir modeli
(bilgiler kademe kademe aktarilir,
dogruluk orani ve hizi dusuktir)

* Cember modeli

(demokratiktir, belirgin lider yok, herkes
iletisimi baslatabilir, moral yiksek ama
bilginin dogrulugu azalabilir)




[ Orgiitlerde Iletisim }

[ Orgiitlerde Bicimsel iletisim Kanallari ]

* Yukaridan asagiya | Orgiitlerde Bicimsel Olmayan iletigsim Kanallari ]
(emir ve talimatlar yoneticiden, astlara * Her birey digerine iletir
dogru)

* Bir birey herkese iletir (dedikodu)
* Asagidan yukariya
* Her birey tesadufi olarak digerine
(astlar, Ustlere bilgi verir, iletisimde gesitli iletir (olasilik)

engeller cikabilir)
e Bazi bireyler digerlerine iletir

* Yatay iletisim (salkim)

(yonetime bildirmeden dnce benzer gruplarin
kendi aralarindaki iletisimleri)




Orgiitlerde Iletisim

Orgiitlerde Iletisim Engelleri

Bireysel Engeller

« Suzgecgten gegirme
(gondericinin bilgiyi alici i¢cin daha olumlu bir sekilde degistirmesi)

« Secici algilama
(alicinin gonderenin mesajini, kisiye 6zel duygularla farkh algilamasi durumu)

« Gurultu
(alicinin 0 anda baska konu Uzerinde dusunuyor olmasi sonucu mesaji algilamamasi)

* Duygular
(ahcinin mesaji aldigi andaki ruhsal durumu mesaji algilamasini etkiler)

- Dil
(ahcinin mesajin anlamini farkl algilamasi)

« Durustluk ve guvenilirlik
(mesaji alindiginda, alici gonderenin guvenirligini test eder ve karar verir)



Orgiitlerde Iletisim

Orgiitlerde Iletisim Engelleri
Orgiitsel Engeller

e Asin bilgi yikleme
(gonderenin belli bir siirede aliclya gereginden fazla bilgi gondermesi)

* Zaman ve yer
(kotl yer ve zaman sec¢imi iletisim kaybi yasatir)

* iletisim ortami
(ortamin psikolojik ve fiziksel yapisi mesajin algisini degistirir)

e Statii farkhiliklan
(orgutteki glic ve hiyerarsiden kaynaklanan yonetici-calisan iletisimsizligi)



[ Orgiitlerde Iletisim

Orgiitlerde Iletisim Catismalari

e Aktif catisma * Yogunluk catismasi
(kott adam ne derse kotludir) (haklisin ama...)

e Pasif catisma e Kismi algilama catismasi
(kisler diyalogu) (bunu da mi1 demistin...)

e Varolus catismasi e Alikoyma catismasi
(ben sandim ki...) (anlatamadim galiba...)

e Timden reddetme
(hig...)

* Onyargil catisma
(ben kararimi ¢coktan verdim)




Orgiitlerde Iletisim

Orgiitlerde Etkili Iletisim

-Etkileyici konusma
-Empatik dinleme
-Ikna edici liderlik
-Duyarlilik

-Egitici yoneticilik

-Guvenilebilirligi koruma




