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Strateji Diizeyleri

Orgiitlerde stratejik karar vermede iic tiir diizey bulunmaktadir. Bunlar;
orgit duzeyi (birlik diizeyi), is Unitesi (isletme) diizeyi ve gorevsel
(fonksiyonel) diizeydir.

1. Orgiit diizeyinde strateji, 6rgiitiin tamamini ya da genis bir kismini
kapsayacak sekilde cesitli is ve etkinliklerin bilesimini, esgidimunu
ve yonetimini icerir. Her bir is dlzeyinin oynadigi ve oynamasi
gerektigi rol belirlenir. Bu duzeyle ilgili iki temel soru bulunmaktadir.

Bunlar: “Orgiit ne tir  mal/hizmet  sunmahdir?” ve  “Bunu
gerceklestirmek icin kaynaklar nasil kullanilmalidir?” sorularidir. Bu
temel sorulara yanit  bulabilmek  amaciyla genellikle tepe
yonetiminden olusan stratejik planlama ekibi, diger bazi sorulari da
dikkate almak durumundadir. Ne tur bir is yapmaliyiz?, Hangi isten
cekilmeliyiz?, Hangi mdusteri kesimine hizmet sunmaliyiz?, Hangi yeni
teknolojiler kullanmaliyiz?, Hangi sira dizin icerisinde aktiviteleri
gerceklestirmeliyiz?, Aktiviteleri gerceklestirirken kaynaklari  nasil
edinmeli ve kullanmaliyiz? ve benzeri sorular bu slre¢te cevaplanmasi
gereken sorulardandir.
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2. is Unitesi (isletme) diizeyinde strateji; drgitteki bolimlerin icinde yer alan her bir
bireysel isin uygulanmasi ve ydnetimiyle ilgilidir. Orgiit icerisindeki alt birimlerin her biri
orgutlun bir butlin olarak cevresi icin deger yaratma etkinligine katkida bulunmaktadir.
Bu katkiyi en Ust diizeye ¢cikarmak amaciyla 6rglitiin birbiri ile uyumlu isletmeler demetine
sahip olmasi gerekmektedir.

Orgut catisi altinda her bir is Ginitesinin pazarda rekabet sekli, tretilecek iiriin ve hizmetler,
uretimin hedefledigi musteri kesimi, hedeflerin gerceklestirilmesi icin izlenecek politikalar,
kaynaklarin etkin kullanimi gibi konular is Unitesi dizeyindeki stratejilerin kapsami
icerisindedir.
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3. Gorevsel/fonksiyonel diizeyde strateji ise; bireysel is fonksiyonlarini ve sireclerini icerir.
Finans, pazarlama, arastirma ve gelistirme gibi fonksiyonlarin yonetimi icin, dar cercevede
is Unitesi dizeyinde, daha genis cercevede ise orglt duzeyindeki stratejilere uyum
saglayacak sekilde bir cati olusturur.

Ornegin is Unitesi diizeyindeki strateji yeni bir Griin ya da hizmetin Uretilmesini
gerektiriyorsa Arastirma-Gelistirme BolimU bu hizmetin nasil  gelistirilecegi ve
sunulacagi konusunda planlar olusturacaktir. Bunlarin disinda dordinci bir duzey de
kurumsal dizeydir. Kurumsal diizeyde strateji, orgute bir bitlin olarak ayirt edici karakter
ve kimlik veren deger ve inanclari tanimlar.
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 Stratejilerin Formiil Yardimi ile incelenmesi:

1. Hedef belirleme

2. Hedefe yonelik iletisim ve gértiisme

3. Stratejik bilginin yayilmasi ve uygulanmasi (6rgiit icinde ve disinda)

4. Stratejiyi sahiplenerek sorumluluk edinme

5. Orgltte optimal (en uygun) stratejik bilginin oldugu noktada stratejinin formiile edilmesi

6. Performansin olctlmesi ve bunun 6rgltin deger sistemi, hedefleri ve amaclari ile strekli
olarak uyumlu olmasinin saglanmasi

7. Asagidaki amaclarla stratejilerin siraya sokulmasi;

a. Orgiit icerisinde hedefe ydnelik catismalarin bitirilmesi ya da azaltilmasi

b. Ust lste binen ve gereksiz olan stratejilerin minimum diizeye indirgenmesi
c. Is ortamlarinda ve bélgelerde farklilasan etkinlikleri esgiidiimleme

d. Orgiite genel bir dogrultu ve odak saglama



|
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Stratejileri Belirleyici Ogeler:

Strateji, cevresel kosullar belirlenerek, cesitli kosullar arasindaki iliskiyi ortaya koyan bir
analiz etme ve analiz sonucuna gore de karar verme aracidir.

Strateji amaclara bagl bir unsurdur. Eldeki kit kaynaklarin en verimli sekilde
degerlendirilerek orgit amaclarina ulasilmasi stratejinin varolus nedenlerindendir.

Strateji orgutln dis cevresi ile ic cevresi arasindaki iliskileri diizenleyen bir mekanizmadir.
Strateji uzun vadelidir ve bu 6zelligi ile rutin karar ve islemlerden ayrilir.

Orgutiin kaynaklarinin uyum icerisinde yonetilmesini saglayan strateji, alinacak kararlarda
rehber 6zelligi tasir.

Her alanda strekli degisimin yasandigi diinyada strateji, 6rgutlere yon vermektedir.

Strateji, gelecekle ilgili cevresel belirsizligin ve dinamizmin calisanlar lzerinde vyarattigi
olumsuz etkiyi azaltarak, calisanlari motive etmekte ve cesaretlendirmektedir.

Gelecege, belirsizlige ve bilinmeyenlerin ¢6zimine yonelik olan strateji orgutlerde
yeniliklerin yaratilmasini saglar.
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Stratejinin Benzer Kavramlarla iliskisi

Strateji_ve Politika:
Strateji_ve Taktik:
Strateji ve Program:
Strateji ve Yontem:
Strateji ve Plan:

Politika, uygulamalarla ilgili ilkeler dizisi ve kurallar toplamidir. Devredilebilir o6zelligi
olan politikalar genelde katidir ve belirli durumlarda uygulanabilecek pratik careler
olarak gortulmektedir. Daha genel bir yapiya sahip olan strateji ise, cevresel kosullara uyum
saglayabilen esnek bir yapiya sahiptir, yoneticiler arasinda devredilemez ve karar alicilarin
rutin kararlarindan etkilenmez, aksine kararlarin alinmasinda etkisi olan bir rehber
ozelligi tasir.

Taktik, plani gerceklestirmek icin izlenecek vyol ve yontemleri ifade eder ve teknik
bakimdan stratejiden daha ayrintilidir. Eldeki glic ve kaynaklarin harekete gecirilerek
uygulanmasli unsurlarini icerir.
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Stratejinin Benzer Kavramlarla iliskisi

Strateji ve Politika:
Strateji ve Taktik:
Strateji ve Program:
Strateji ve Yontem:
Strateji ve Plan:

Program, planin detaylari ya da birer yillik bélimleridir. Tam belirlilik durumlarini ve cok
kismi riskleri iceren program bir olayin en ince ayrintilarini yer, zaman, sahis ve yontem
gostererek belirler. Programlar kisa slrelidir ve esnekligi yoktur. Programlar daha alt
kademelerle ve uygulamalarla ilgilidir. Politika, prosedur ve bultcelerin bir araya gelmesi ile

yapilir.

Yontem, politika ve stratejinin uygulanis bicimi ile ilgilidir. Yontem, stratejide kullanilan bir
arac ve c¢esitli sorunlarin ¢oziimunde izlenen bir yoldur.

Strateji uzun sireli secimler ve amaclarla ilgili iken, plan amaclara ulasmada kullanilan
ara¢ ve vyollarin belirlenmesi ve genel hatlariyla neyin nasil yapilacaginin saptanmasidir.
Strateji plani da icerecek sekilde daha genis kapsamli bir kavramdir.



