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Pazarlama ve Halkla Iliskiler

Pazarlama Kavrami:
Pazarlama; dogru lrunli dogru fiyata, dogru yerde, dogru
sekilde tanitarak, tliketicileri tatmin etmeye yonelik cabadir.

Pazarlama karisimini olusturan ve 4P olarak adlandirilan =
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programin icinde Grin (product), fiyat (price), vyer P

(pleace), tanitim (promotion) bilesenleri yer alir. M e I:Réti n g

Pazarlamadaki tanitim faaliyetleri;

* Kkisisel satis,

* reklam,

« satis gelistirme yontemleri, (satis promosyonu)
* halklailiskiler olarak programlanur.

e Sirketlerin duragan vyapidan kurtulma, rakiplerinin 6nine ge¢cme ve daha oOnemlisi is
diinyasinda varliklarini devam ettirebilmeleri icin basvurduklari en etkili yol pazarlama stratejileridir.

* Pazarlama sayesinde sirketler tarafindan sunulan mal ya da hizmetler dogru kanaldan, hedef kitleye
ulastirilir.

* Sponsorluk da pazarlamanin bir parcasi olarak gelisim gostermekte ve bilinenin aksine daha
kapsamli ve sistemli bir pazarlama faaliyetine gereksinim duyar.
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Spor pazarlamasi;
Degisim islemleri yoluyla spor tuketicilerinin gereksinimlerini ve taleplerini karsilamak
amaciyla tasarlanmis tiim etkinlikleri kapsar.

Spor pazarlamasi iki temel etki getirmistir:

e Spor durunleri ve hizmetlerinin dogrudan spor tlketicilerine pazarlanmasi
 Diger tliketim ve sanayi Urlnleri ve hizmetlerinin spor promosyonlari kullanilarak
pazarlanmasidir.

Spor pazarlamasi;

» Sportif sonuclar tahmin edilemez (pazarlamada risk faktori).

* Pazarlamada basarili olmak icin o sporu deneyimlemek gerekir.
* Secilen Urinln kalitesi onemlidir.

e Spor Urlnlerine olan talep arastirilmalidir.

* Spor pazarlamacilari, talepleri tretim icin raporlar.

* Tercihler kiltirel ve davranissal dlclitlere gore yapilmal..

* Talepler belirlendiginde avantajli ve kampanyali tGrtnler tanitiimal..
* Sporcularin pazara girmesi, talepler icin belirleyicidir.
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“Halkla iligskiler dedigimiz 6zel ya da tlzel kisinin, yani bir insanin, dernegin, 06zel yada kamu
kurulusunun karsihikh is yaptigi gruplarla iliskiler kurmasi, varsa iliskilerini gelistirmesi igin
gosterilecek cabalardir.

Halkla iliskiler olayinin temelinde iletisim bulunur. Bu iletisim sartlara gére kimi zaman vyiz vyize
kimi zaman ise kitle iletisim araglariyla gerceklestirilir.

Kurumun c¢alisanlarla ve toplumla iletisimini saglayacak her turli haberi kitle iletisim araglariyla
dizenli olarak aktarmasi bir halkla iliskiler ¢alismasi oldugu gibi, halka yonelik bir konser
dizenlemesi ve bunu kamuoyu ile paylasmak icin basin biltenleri hazirlamasi da halkla iliskiler
calismasidir.
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Halkla iliskilerde sponsorlugun kurum igin 6nemi kapsaminda kurumlarin sponsorluk yaparken ulagsmak

istedikleri halkla iliskiler hedefleri, 6nem sirasina gore su sekilde ortaya ¢cikmistir:
1- Marka bilinirligi olusturmak
2- Marka sadakatini arttirmak
3- Marka imaji olusturmak ya da guiclendirmek

4- Bayi ve perakendecileri desteklemek

5- Satislari tesvik
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6- Sosyal sorumluluk Ve,

7- Herhangi bir trind tanitmak EU m201 2
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8- Musterileri eglendirmek

9- Satis hakkini almak
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Ekonomik olarak bu denli blayik harcamalarin yapildigi sponsorlugun yapilma amaclarini halkla iliskiler,
reklam ve pazarlama amaclari olmak Uzere U¢ guruba ayirabiliriz:

1 - Sponsorlugun halkla iliskiler amaglari:

Kurum kimligini desteklemek, kurulusun ismini hedef kitlelere duyurmak, kurum mevcut imajini
desteklemek, halkin takdirini kazanmak, medyada yer almak, kurum ici iliskileri giclendirerek ve
eglence ortami olusturmak.

2 - Sponsorlugun reklam amaglari:

Reklami yasak olan dritnleri duyurmak, Grln satisina destek saglamak, yeni reklam imkanlarindan
faydalanmak

3 - Sponsorlugun pazarlama amaglari:

Uriini piyasada konumlandirmak, yeni bir tGiriiniin tanitimini yapmak, satis tesvik etmek, saticilari
tesvik etmek, uluslararasi pazarlamayi desteklemek.
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Gecmisten  gunumize, hem sporun
medyaya, hem de medyanin spora etkisi
gorulmektedir.

Ozellikle sporun tiim diinyada bir sosyal
olgu olarak gelmis oldugu konumda kitle
iletisim araclarinin blylk roli olmustur.

Degisik spor dallarinin tanitilip
yayginlastirilmasi, spor yapma olanagina
sahip olmayan cogunlugun spora ilgi
duymasi, kitle iletisim araclari sayesinde
gerceklesmistir.

Yeni teknolojik gelismeler, izleyicinin sadece
medyanin Urlnlerinin tiketicisi olarak degil ayni
zamanda elektronik aygitlarinin da alicisi ve
kullanicisi olarak tanimlanmasini saglamistir.

izleyici, medya endistrilerinde yasanmakta olan
tekellesme ve birlesmeler sonucunda cok daha
bliylk kitleler halinde medyanin karsisinda yer
almaya baslamisti. Bu durum o6zellikle genis
kitlelere erisme amacinda olan reklam verenlerin
isine yaramistir.
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IMAJ iLISKiSi:

* Hedef kitlenin herhangi bir kisi, kurum ya
da durum hakkinda gorislerin toplami.

e imaj bir kurum icin fiziksel gdriintd,
kurumsal iletisim ve kurumsal davranisi, kisi
icin ise, dig gorinim, beden dili, segilen
sozcukler, icinde bulunulan ortam ve davranis
bicimine kadar genis bir yelpazeyi icerir.

* Bu baglamda bir kurumun donanimi,
davranisi ve iletisim bicimi firma imajini
etkilerken, calisanlarin dis gorinim, beden
dili, davranis bicimi, icinde bulunulan fiziksel
ortam, kisi imajini ve dolayh olarak kurum
imajini butlinleyen olgulardir.

e Urlnin imajini olusturan seyler ise, Griiniin
ambalaji, satis yeri, dagitim kanallari ve iletisim
bicimidir.

imaj kavrami kurumsal olarak halkla iliskiler
ve reklamla ilgili bir kavram olarak karsimiza
citkmaktadir.

Cunkd bir kurumun imaji, insanlarin o kurumla
ilgili bilgi ve deneyimlerine baghdir. Bu baglamda
kurum imaji, kurum hakkinda herhangi bir
bilginin istenerek veya istenmeyerek hedef
kitlelere ulasmasiyla olusmaktadir. Eger bu bilgi
kurulusun lehine ise imaj iyi yonde olusmakta,
kurumun aleyhine ise kot yonde olusmaktadir.
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