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• Sosyal güvenlik araçlarından bir diğeri olan sosyal
hizmetler, toplumun mensupları olan bireylerin, içinde
yaşadıkları ülkenin genel şartları çerçevesinde insana
yaraşır bir biçimde varlıklarını sürdürebilecekleri bir ortam
yaratmaya, sosyal ve ekonomik sorunlarının çözümüne
yardımcı olmaya yönelik hizmetlerdir.

• Gelir durumlarının bir anlam ifade etmediği, yaşları ve
durumları gereği özel bakım ve eğitime ihtiyaç duyan
kesimlere hizmet şeklinde sunulan, sosyal güvenlik
garantisi kapsamında ilk sırayı kimsesiz çocuklarla, muhtaç
yaşlılar ve sakatlara götürülen bakım ve eğitim
hizmetleri oluşturmaktadır.

1. Mesleki riskler, İş kazaları ve meslek hastalıklarıdır. İş
kazaları ve meslek hastalıkları, doğaları gereği
mesleksel nitelikte olan risklerdir.

2. Mesleki riskler dışında kalan, kişinin kendi bünyesinde
meydana gelen hastalık, analık, sakatlık, yaşlılık ve ölüm
gibi risklerdir.

3. Sosyo-ekonomik riskler : işsizlik, evlenme, konut.
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Sosyal sigortalar, ekonomik yönden zayıf olanları ve
çalışanların işgücünü belirli sayıdaki sosyal risklere karşı
koruyarak geleceklerini garanti etmek ve böylece toplum
hayatında sosyal güvenliği sağlamak amacıyla tesis edilen
teşkilatlı zorunlu bir sigortadır.

Böylelikle, belirli sayıdaki mesleksel, fizyolojik ve
sosyoekonomik riskler için düşünülen önlemler toplu bir
şekilde gerçekleştirilmektedir.

Bir sosyal güvenlik teşkilatı içerisindeki sosyal sigortaların, önemli özellikleri şu şekilde belirtilebilir: 

• Devlet tarafından kurulup, devletin gözetim ve denetiminde bulunur, 
• Sigortalılık zorunludur, 
• Primle finanse edilir ve finansmana katılım zorunludur, 
• Çalışma hayatında olanları ve geliri olanları kapsama alır, 
• Ödenen primlerle sağlanan sosyal güvenlik garantisi arasında kuvvetli bir ilişki vardır, 
• Özellikle uzun vadeli sigorta kolları için sigorta yardımlarından faydalanmak, belirli süre sigortalı olma veya prim 

ödemiş olma şartına bağlıdır, 
• Sigorta kurumlarının faaliyetlerinde kamu hukuku ağır basmaktadır. 
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Sosyal sigortaların, Türkiye’nin de taraf
olduğu Uluslararası Çalışma Örgütü’nün
(ILO) 1952 tarihli ve 102 sayılı, ‘’Sosyal
Güvenliğin Asgari Normları Hakkında
Sözleşmesine göre;

1. Hastalık halinde sağlık yardımları,
2. Hastalık ödenekleri,
3. Analık,
4. Sakatlık,
5. Yaşlılık,
6. İş kazası ve meslek hastalığı,
7. Ölüm,
8. Aile yardımları,
9. İşsizlik sigortası

olmak üzere 9 ana kolu vardır.

Sosyal risk, ne zaman gerçekleşeceği
bilinmemekle beraber, ileride gerçekleşmesi
muhtemel veya muhakkak olan ve buna maruz
kalan kişinin malvarlığında eksilmeye neden
olan tehlikedir.

Bu özelliği ile sosyal risk tehlike kavramından
daha dar bir anlama sahiptir. Diğer bir ifade ile
sosyal güvenlik hayatta başa gelebilecek her
tehlikeye karşı güvence sağlayamaz. Örneğin
deprem, sel, çığ, yıldırım düşmesi gibi tabii
afetler, yangın, savaş, iktisadi kriz, soygun gibi
tehlikeler direk sosyal güvenlik kapsamına
girmemektedir.

Bu tehlikeler hastalık, sakatlık, işsizlik, ölüm gibi
sosyal riskler oluşturduğunda sosyal güvenlik işe
karışmaktadır.
Bu duruma göre sosyal riskler, insan hayatıyla
doğrudan ilgili, meydana geldiğinde kişileri gelir
kaybına uğratan sınırlı sayıda tehlikelerdir.
Başlıcaları; ‘’mesleki riskler, fizyolojik riskler ve
sosyoekonomik riskler’’dir
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İş kazaları ve meslek hastalıklarıdır:
İş kazaları ve meslek hastalıkları, doğaları
gereği mesleksel nitelikte olan risklerdir.

Çalışanlar yaptıkları işten doğan tehlikelerden
dolayı sürekli ya da geçici olarak çalışma
gücünü yitirebilmektedirler.

Sosyal güvenlik sistemleri bu tehlikelere maruz
kalanların eski durumlarına dönmeleri için
tedavi edici sağlık hizmetlerini ve bu hizmetleri
sağlama ile ilgili gider artışlarını karşılamakta,
ölüm durumunda ise kişinin bakıma muhtaç
hale gelecek olan geride kalanlarına gelir
garantisi sağlamaktadır.

MESLEKİ RİSKLER
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Hastalık:
Geçici olarak iş yapamama ve gelir kaybının
ortaya çıkması durumlarını yaratır.

Sosyal güvenliğin yöntemlerinden olan sosyal
sigortaların ilk branşıdır.

Sosyal güvenlik sistemleri hastalıkların tedavisi
yanında bu tedavilerin yapılması için gerekli
giderleri de karşılamaktadır.

Hastalık sigortası, sosyal güvenliğin en fazla kişiyi
kapsamına alan sigorta kolunu oluşturmaktadır.

FİZYOLOJİK RİSKLER
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Analık:
İnsanlar için çocuk sahibi olmak önemlidir.
Aynı zamanda insan neslinin devamı açısından
da önem arz etmektedir.

Geçici oluşu ve tedavi edilme durumu
yönünden hastalığa benzemesi, geçici olarak iş
göremezlik halini ortaya çıkarmaktadır.

Analık sigortasının koruyucu ve tedavi edici
yardımları yanında, bir defaya mahsus yapılan
doğum ve emzirme yardımı ile geçici iş
göremezlik ödeneği gibi nakdi ödemeleri de
yapmaktadır.

FİZYOLOJİK RİSKLER
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Sakatlık (Maluliyet):
Sürekli bir iş göremezliğe, çalışma gücü ve gelir
kaybına neden olan, iyileşmesi mümkün
olmayan yada çok zor olan bir hastalık
durumudur.

Malullere sürekli iş göremezlik durumlarından
dolayı sürekli gelir ödemesi yapılmaktadır.

Ayrıca yeniden çalışmalarını sağlayabilmek
açısından rehabilitasyon hizmetleri de
verilmektedir.

FİZYOLOJİK RİSKLER
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Yaşlılık:
Belirli bir süre çalışmış olan kişinin, yaşından
dolayı çalışamayacak bir duruma gelmesi ve
buna bağlı olarak gelir kaybına uğraması
durumudur. Bu durumda kişinin yaşlılık
riskinden ötürü meydana gelen kayıplarının
karşılanması gerekmektedir.

Uzun süreli sigorta kollarından en önemlisi
olan yaşlılık sigortasından fertlere sürekli bir
gelir bağlanır.

Bu gelire hak kazanabilmek için belirli bir süre
sigortalı olmak, belirli bir süre prim ödemiş
olmak ve belirlenen yaşa gelmiş olma
şartlarının sağlanması gerekmektedir.

FİZYOLOJİK RİSKLER

Sosyal Hizmetler – Sosyal Sigortalar - Sosyal Riskler 



Ölüm:
Aileyi geçindiren kişinin ölümü durumunda
ailenin gelirinin kesilmesi söz konusu
olmaktadır.

Bu durumda sosyal güvenlik açısından garanti
altına alınan kişiler; eş ve çocuklar, bazen de
ana-baba gibi ölen kişinin geride kalan yakınları
olmaktadır.

Ölüm sigortasından bir defaya mahsus olmak
üzere ölüme bağlı cenaze yardımı ile yaş, medeni
durum ve gelir sahibi olma durumlarına göre
hak sahiplerine aylık bağlanması yardımları
yapılmaktadır.

FİZYOLOJİK RİSKLER
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İşsizlik:
Sosyal güvenlik sistemine en son giren, çalışma
istek ve yeteneğine sahip olduğu halde iş ve
ücret koşullarına göre uygun bir iş
bulunamaması durumunu ifade eden, geçici bir
gelir kaybına neden olan durumdur.

İşsiz kalınan süre için belirli bir süre sigortalı
olmak ve prim ödeme durumuna göre geçici bir
süre gelir garantisi sağlanır.

Bazı ülkelerde farklılık göstermekle birlikte, işsizlik
gelirinin bağlanması için, işsizlik durumunun
kendi isteği dışındaki nedenlerle meydana
gelmesi gerekmektedir.

SOSYO-EKONOMİK 
RİSKLER
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Evlenme:
Çocuk sahibi olma: Kişilerin giderlerine ek
harcamalar getiren ailevi yüklerdir.

Aile yardımları, toplumun temeli olan aileye
destek olunması düşüncesine dayanan
yardımlardır.

Bu sigorta kolundan genel olarak çocuk parası
olarak adlandırılan ödemeler yapılır.

Bu ödemeler çocuk sayısının artıp azalmasına
göre belirli oranlarda verilmektedir.

SOSYO-EKONOMİK 
RİSKLER
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Konut ihtiyacı:
Her insanın, ister evli olsun isterse bekar başını
sokacak bir eve ihtiyacı vardır.

Özellikle ailelerin konut ihtiyacı daha büyük
önem taşımaktadır.

Bu ihtiyaçların giderilmesi için yapılacak
yardımlar kira yardımı şeklinde veya özellikle dar
gelirli kişilerin konut sahibi olabilmeleri açısından
borç ya da kredi olanaklarının sağlanması
şeklinde gerçekleştirilebilir.

SOSYO-EKONOMİK 
RİSKLER
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