Insan Kaynaklari Yénetimi




Orgiit: Ortak bir amaci veya isi gerceklestirmek icin bir araya
gelmis kurumlarnn veya kisilerin olusturdugu birlik

Yonetim: «Ortak amaclara ulasmak icin isbirligi  yapan
ireylerin etkinlikleri» (Simon, Smithburg ve Thompson, 1950)
- OrgUtin amaclanna ulasmasi icin bireylerin ya da

gruplann isbirligini  saglama, onlan esgudumleyerek

orfak amaca dogru yoneltme surecidir.



YONETIM KURAMLARI
Klasik Yonetim Yaklasimilan

= Bjlimsel Yonetim- Frederic Taylor

I.Emek sdrecinin uzmanliklardan kurtariimasi ve basitlestiriimesi,
olayisiyla Uretim sUrecinin parcalanmasi

.DUsUnme sUrecinin Uretimden cekilmesi yani planlamanin merkezi
dUzeyde gerceklestirimesi. BOylece planlama ve uygulama
aynstinlir. Planlama bilimsel kurallara uygun olarak yonetim
tarafindan yerine getiriimelidir.

3.is¢inin yapacagr her asamanin yonetimce planlanarak isgiye
direktifler biciminde veriimesidir. Bu sUrec¢ icerisinde is¢i, yalnizca
kendisine talimatlarla bildirilen gbrevleri yerine getirecek, isin diger
surecleriyle ilgilenmeyecektir.



» Yonetlim Sureci Yaklasimi- Henry Fayol
» Fayol, yonetimi bir sirec olarak tanimlamustir.

» Yonetsel surecler: Planlama, orgUtleme, emir verme, es gudum ve

nfrol etme

Yonetim ilkeleri belilemistir; is bolumuU, yetki, sorumluluk, disiplin, komuta
birligi, genel cikarlann Ustunlogu, hakkin verilimesi, merkeziyetcilik, emir-
komuta zinciri, duzen, esitlik, personelin iste fufulmasi, personelin

yaraticiligi, fakim ruhu.



» Birokrasi Yaklasimi- Max Weber
» Weber, en Ust dUzeyde verim alabilmek icin ideal bir 5rgut modeli kurmaya calismistir.

» Kuram, gucg ve oforite cdzUmlemesine dayanir. Weber'e goére gug, bir kisinin bir baskasini istedigi
bicimde davranmaya zorlamasidir. Oftorite ise bu gucun ydnetilenlerce mesru gorulmesidir.

» Weber burokrasi olarak tanimladigr érgutlenme icin rasyonel ilkeler tanimlamistir. Otorite, kisilere
deqil, kisilerin isgal ettigi yonetici pozisyonlarina taninmistir. «Brokrasi ne denli insanliktan

zaklasirsa, o denli kusursuz bir isleyisiye sahip olur » (Weber, 2006). O halde burokratik isleyisten
duygular ayiklanamiidir.

» Weber'in ilkeleri: yetki ve sorumluluklarnn belilenmesi, hiyerarsi, yazili kurallann olusturulmasi ve
saklanmasi, yetki ve gbrevlerde uzmanlasma, resmiyet (kurallara baglilik) , nesnellik, aciklik, kariyer
(kidem ve uzmanlik).



Degerlendirme ve Elestiriler

» Merkeziyetci orguflenme sistemi yetkilerin Ust makamlarda
toplanmasina yol acmistir. Yonetime katiim sOz konusu
olmamustir.

» OrgUtler, bicimselligin ve kurallann 8n planda oldugu, kati
hiyerarsiye dayall cevre etkisinin ihmal edildigi kapali bir
sistem olarak gorulmustar.

® [isana olumsuz yaklasan mekanik bir anlayis s6z
onusudur.

Calisanlann ruhsal ve kulturel gereksinimleri goz ardi
edilmistir.




Neo-klasik Yonetim Yaklasimlan

» 920 ve 1930'Ilu yillarda yapilan calismalarda yonetim
sUrecinde insan faktoru ve insan iliskilerinin dnemi uzerinde
durulmaya baslamistir.

Insani anlamak ve onun yeteneklerinden en Ust dUzeyde
yararlanmak orgut acisindan dnemilidir.

» O halde insan davranislari, sosyal gruplar ve iliskilerini tanimak
gerexir.

» [ktisadi rasyonalite esas alinmakla birlikte insanin sosyal ve
psikolojik yonden fatmin edilmesinin de verimlilik artisinda
onemi one cikariimaya baslanmistir.




owthorne Calismalari- Elfon Mayo

» Mayo ve arkadaslan yonetim ve 6rgut konusunda Hawthorne fabrikasinda

arastirmalar yapmistir.

»Motivasyon, yonetim ftarzi, insan iliskileri gibi faktorlerin verimlilik Uzerinde

tkili oldugu sonucuna ulasiimistir.

» Calisma orfaminda insanin ve sosyal gruplann énemi vurgulanmustir.




ve Y Kurami: Douglas McGregor

» X Kuramina gdre, insan olumsuz olarak tanimlanir. Dogasi geregi calismayi

sevmeyen insani calistirmak icin onu denetlemek, zorlamak, cezalandirmak

gerexir.

» Y Kuramina goére, birinsan icin dinlenmek ve eglenmek ne ise calismak da odur.

Calismak bash basina bir tatmin kaynagi olabillir.

» Disandan kontrol ve cezalandirma 6rgufin amaclarnini gerceklestirmek icin yetersiz
kalabilir.

» Sorumluluktan kacmak insan dogasina ickin degildir.

= Performansin artinlabilmesi icin iletisim, guduleme, yetki ve sorumluluk devri

gerceklestiriimelidir.




Neo-klasik Yaklasim- Temel Tezler ve Elestiriler
= OrgUtte insan faktérine ve insan iliskilerine ohem ve deger veriimesi

w» Sosyal ve psikolojik faktorlerin performansin artinlabilmesi icin dikkate
alinmasi

» Calisanlann yonetim sureclerine katilimi
Calisanlar ve yoneticiler arasi iletisim.

= OrgUtU bireysel ve grupsal &zellikleriyle tanimlarken sosyal bir varlik
olarak gbérme, bir butun olarak degerlendirme egiliminden uzak

kalmuslardrr.

= Cevrenin 6rgut Uzerindeki etkisi arastrmalara dahil edilmemistir.



Modern yonetim Yaklasimiari

= OrgUtlerin cevrelerinden bagdimsiz dUsinUlemeyecek acik sistemler oldugunu éne

surmuslerdir.

= OrgUtd yasatmak, gelistrmek ve cevreye uyumunu saglamak esastir.

Sistern Yaklasimi-Ludwig Von Bertalanffy

» Sistem birbiriyle ve ana sistemle iliskili alt sistemlerden olusmaktadir. Kurama gbre orgutler cevreden belirli

girdiler alirlar, bunlan Jretim sdrecinde islerler ve cikti olarak cevreye sunarlar. ic ve dis cevre bUtinsel bir

yaklasimla degerlendirilir.

» Sistem yaklasimi cercevesinde bUtunu olusturan parcalar birbirleriyle ve butUnle iliskileri cercevesinde

inceleneirr.




umsallik Yaklasimi
» Sistem yaklasiminin uzantisi olarak degerlendirilebilir.

» Her zaman ve her yerde gecerli bir orgut yapisindan

bahsedilemez. OrgUtin icinde bulundugu duruma, kosullara

re bir yonetim uvygulamasi gelistrmeyi hedefler.

o s o

odern yonetim yaklasimlarn orgutun icinde bulundugu cevrenin ve

Ozgun kosullarinda dikkafe alinmasi gerektigini dne surmustur.



Kamu Yonetiminde Paradigma Degisimi

“Kati”, “hiyerarsik” ve burokratik orgutlenmeye dayanan geleneksel kamu
yonetimi anlayisindan “esnek”, musteri odakl “kamu isletmeciligi” anlayisina
gecilmekte, bdylece kamu hizmetlerinin etkin ve verimli bir yapiya
kavusturulacagi iddia edilmektedir.

Ozel sirketlerin ve devlet kurumlarinin ydnetim anlayislarinin birbirinden farkli
olmamasi gerektigi dusUincesi Uzerinden hareket eden yeni kamu isletmeciligi

aklasimi, kamu alaninda da sirketlere 6zgu isletmecilik yontem ve tekniklerinin
uygulanabilecegi ve bdylece etkililik ve verimlilik saglanabilecegi anlayisina
dayanir.

Piyasa isleyisine 6zgu pratiklerin devreye girmesinin bUrokratik yapiyr orfadan
kaldiracagi, boylece eftklli, verimli bir hizmet sunulacagi éne sordlmustar.



= Temel Ozellikler

« Sonuclara ve performansa odaklanma

OrgUtlerin sézlesme sUrecleriyle birbirine bagdlanmasi

Musteri odakl yonetim

BUtcenin yerellestiriimesi

Esnek istihdam




IKY-Tarihsel Gelisim ve Temel ilkeler

insan Kaynaklan: Bir isletmenin, kurumun Gr0n ya da hizmet Uretebilmesi icin ihtiyag
duydugu kaynaklardan biridir. OrgUtteki tUm calisanlan ifade etmek icin
kullanilimaktadir.

insan Kaynaklar Yoénetimi : OrgUtsel amaclara ulasabilmek icin drgitin insan

aynaklarinin planlanmasi, érgutlenmesi, gelistiriimesi, yonlendiriimesi ve
degerlendiriimesini iceren yonetsel sirectir. Insan kaynaklarnin etkin ve verimli bir
sekilde kullanilimasini ifade eder.

IKY kavrami 1950'li yillarda gelismeye baslamissa da 1980 sonrasi sUrecte yayginlasmis
ve kullanimi genislemistir.

Verimliliginin artinlabilmesi icin insan kaynaklannin en dogru, etkin ve verimli sekilde
kullanilimasini ifade eder.



IKY - TEMEL HEDEFLER

= [K'y1 6rgUton hedefleri dodrultusunda en etkin sekilde kullanmak
» OrgUt hedeflerine uygun istihdam saglamak

» Performans degerlendirmesini gerceklestirmek

» Performansa gore odullendirmek

» Calisanlar gudilemek
Adil bir tfesvik mekanizmasi olusturmak
» Calisanlar orgUtle bUtunlestirmek



IKY ILKELERI

. Yeterlik llkesi: Bir gérev icin en yetenekli elemanlarn secilmesi- Etkin ve verimli bir
personel sisteminin kurulmasi

. Kariyer llkesi: Yetenekli kisilerin rgUtte calismaya devam etmesini saglamak, érgitte
tutunabilmesini saglayacak bir kariyer sistemi kurmak

. Esitlik llkesi: ise giriste ve yUkselmede dil, din, irk, cinsiyet, inan¢ vb. farkliiklarnn dikkate
iInmamasi

[ GUvence llkesi: Calisanlara isyerinde uzun bir stre kalabilmelerinin saglanmasi

. Yansizlik [lkesi: Yénetimin siyasal otoriteden badimsiz olmasi- Ust yéneticilerin calisanlara
siyasi yaklasimlan nedeniyle tarafli davranmamasi



IKY islevleri
» js analizi
» jnsan kaynaklari Planlamasi
» jnsan kaynaklari segimi ve egitimi
» jnsan kaynaklar degerlendirme
Guduleme

» (jcret Yénetimi
» Endistri iliskileri
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