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Insan Kaynaginin Egitimi

»_[se alistrma
»_Lgitim ve gelistirme

® Lgitim ve gelistirme sUrecinin asamailari
»_-Fgitim yontemleri

»sbasinda egitim

» s disinda egitim

» Teknoloji destekli egitim
»_Odev konular




* Bir 6rgutun en dnemli zenginligi insan kaynaklandir.

« O halde calisanlar isletmenin hedefleri dogrultusunda egitmexk,
yefhﬂ/rmlffk onemlidir. Isletmenin hedeflerini benimsemeleri basariyi
artiracaktir.

« [sletmedekiinsan kaynadinin gelistiriimesi iyi bir egitim programi
sunmakla mumkonddr.

insan kaynagi isletmeler acisindan en dnemli rekabet UstunlUgu
olarak gorUlmektedir.

Bu nedenle isletmeler nitelikli personeli cekmeye calisirlar. Diger
yandan mevcut ¢calisanlarini daha nitelikli hale getirmeye c¢alisirlar. Bir
anlamda insan sermayesi yatinmi yaparlar.

Burada bir parantez acalim. Nedir insan sermayesi yatinmie I§Iefmeler
bunu yapar evet ama gunumuzde asil olarak insanlardan kendilerine
yatinm yapmalarn beklenir. Bu yaklasim temelde iSK'ya dayanir.




= Yatinm gelecekte gelir saglayacak degerlerle ilgili harcamalardir. Gelecekte gelir saglayacak

degerler ise sermaye olarak adlandinlir.

= kfisat kuramlarinda sermaye kavrami, mal ve hizmet Uretimi biciminde gelir getiren binalar,

fabrikalar ve makinalar gibi fiziki sermaye yatinmlarr icin kullanilr.

» [Egitim de makinalar gibi calisanin Uretkenlik kapasitesini artinr. O halde bir sermaye olarak
dusunulebilir. Fiziki sermaye yatinmi ile insan sermayesi yatirimi arasinda bir benzerlik oldugu

one surulmaustur.

» F£gitim yatinmlannin getiri oranlar hesaplanmistir.

= |nsanin Uretkenlik kapasitesini artiran faaliyetler insan sermayesine yapilan yatinm olarak

degerlendirilmistir.

= [nsanlar basta editim ve yetistirme olmak Uzere cesitli faaliyetlerle kendilerine yaptiklari

yatinmla yasam boyu kazanclarnni artinrlar.




®» GUnUmMUz kUresel ekonomisinde bireylerin, sirketlerin ve uluslararasi duzeyde
devletlerin rekabet UstUnlGgQUNUN sahip olduklar insan sermayesi miktarina bagl
oldugu one surUlmektedir.

» Rekabeti saglayacak, feknolojik degisimlere hizla uyum saglayabilecek, yeni
teknolojik bilgiyi hem Uretecek hem de uygulayabilecek, hizl degisimlere adapte
olabilmek icin 6grenmeyi 6grenecek bir isgucU yetistiriimesi hedeflenmektedir.

®» Yeni ekonomide becerinin raf SmruU kisalmaktadir. Bu cercevede calisanin bilgi ve
becerilerinin cesitli egitim programlarnyla artinimasi hedeflenmektedir.

Uretim alanindaki esneklik becerilerde de esneklik gerektirmekte, calisanlardan
beklentiler sUrekli degismektedir.

Calisanin yeni Uretim kosullarina adapte olmasi, yeni Uretim drgUutlenmesinin
gereklerini yerine getirmesi ya da is degistirmesi gerekmektedir.

Her durumda cakisanin kendisini yenilemesi, yeni nitelikler kazanmasi kacinilmaz
olmakftadirr.



ise Alistirma

= [sveren ise aldidi kisinin isyerine katki saglamasi icin islerin nasil yapildidini, is, yeri
kurallanni bir an dnce égrenmesini ister. Calisan da benzer sekilde isletmedeki haklar,
sorumluluklar, gorevleri, isletmenin &zellikleri vb. konularn cabucak égrenmek ister. Bu
sUrecte uygulanan egitime “ise alistrma’ adi verilir.

= [se alistrma (oryantasyon) isletmelerin ise yeni baslayan calisanlanna ydénelik
uyguladigi ve calisanlarnn isletmeye uyumunu kolaylastiran surectir.

» By surecfte yeni calisana isletmenin gecmisine, kOIfOrine, islerdeki davranis bicimlerine,
fiziki ve sosyal altyapisina iliskin temel bilgiler verilir.

alisana is,arkadaslar, calisma ortami, yapacagi isler ve kullanacagr makine ve
alefler, 6rgUt kultord, yonetmelikler hakkinda bilgi aktarilir.

Rutin is yasantisi, calisana saglanan olanaklar, personel politikalar, is guvenligi, Uretilen
mal ve hizmetler, isletme tarihi ve politikalari

Siz de fakulteye ilk geldiginizde bir oryantasyon programi aldiniz.



Egitim ve Gelistirme

Egitim, calisanin bilgi, beceri, deneyim ve yetkinliklerinin toplami ile yaptigi isin gerekleri
arasindaki acigr kapatmayr amaclayan surectir. Okullarda verilen egitimden farki, amacinin
personelin yaptgi ise yonelik olmasidir.

Burada egitim, calisanlara gerekli bilgi, beceri ve tutumlann kazandinlarak, davranislarinin
istenilen yonde gelistirilecegi bir degisim sUreci olarak tanimlanabilir. Bir beceri egitimi s6z
konusudur. Kisinin kendi kendine ya da tecrube kazanma yoluyla bilgi, yetenek ve becerilerinde
degisiklik yapmasi s6z konusudur.

Yetistirme, belirli kademelerdeki belirli isleri yapabilmek icin gerekli olan bilgi, yetenek ve
avranislarin kazandirilmasi sUrecidir. Bir Ust kademeye yuUkselecek personele o kademede
yapacagi isin gereklerini 6gretmek, yeni alinan bir makinenin nasil calisacagini 6gretmexk,
yetistirme faaliyetlerine drnektir.

Gelistirme, bir bireyin 6grenme yoluyla beceri ve yeterliklerindeki genel iyilesme ve
zenginlesmedir. Calisanin bUtunsel olarak yetismesine katki sunar. Amac yetistirmede oldugu gibi
spesifik bir amaci gerceklestirmek ve kisa vadeli ¢b6zum degildir.

Goruldugu gibi egitim en kapsayici ve Ust kavramdir. Gelistirme, yetistrmeden daha genis bir
kavramdir. Ancak her ikisi de genel anlamda ele alindiginda bir egitim faaliyetidir. Egitim,
yetistirme ve gelistirmeyi de icine alan daha genis kapsamli “cat” bir kavramdir.



Egitim ve Gelistirme Surecinin Asamalari

» |) [htiyacin Analizi

»/) Egitim Programlarnnin Hazilanmasi
3) Egitimin Yapilmasi

»4) Sonuclarin Degerlendiriimesi




1) ihtiyac Analizi

» Mevcut durum ile ulasiimak istenilen durum arasindaki farki
belirleyebilmek icin yapilan inceleme asamasidir.

» |htiyac analizi, rgUt, is ve kisi analizlerini kapsar.

» Orgiit analizi isletmenin tm calisanlarinin ihtiyac duydugu egitimleri
belirleyebilmek amaciyla yapilr. Isletmenin hangi bélUmlerinde egitim
acigl oldugunu, ne tor egitimlerin basaril olabileceginin analiz edilme
sUrecidir. OrgUt analizinden sonra calisanin yapacadi isin analiz edilmesi
asamasi gelrr.

» Burada isin nasil yapillacagi, yaplilirken gereken standart ve standart Ustu
performans gdsterebilmek icin gerekli yetkinlikler belirlenir.

» Son asama Kisi (performans) analizidir.



Yefistirme ve gelistirme htiyaci




Egitim [htiyacinin Belirenmesinde Kullanilan Yéntemler

Dezavantajlary =

Avantajlarx

Usta gozlemcilere ihtiyac duyar

Yontem
Gozlemm

Is ortamina iliskin bilgi saglar
isin en alt diizeyde kesilmesini

Personelin davranisi gozlenirse

neden ve cozuamlerinin
ayrimtilarini belirlemede iyidir
Beklenmedik meselelerle
ilgilenebilir
Sorular degistirilebilir

saglar degisebilir
Anket e Ucuzdur o Za.m?n all_I: s e o
e Cok sayida kisiden bilgi alinar Dusiik geri =4 'lalbl DY ygun
e Bilgi kolayca Szetlenir olmayan cevaplar gorale ilir
Ayrintilar eksik kalir
G iti ihti 1 ile sorunlarin Vakit alar
Mulakat e Egitimm i yvaclari ile e .

Miilakat yapan becerili olmalidar
Konu uzmanlar icin tehdit edici
olabilir

Planlamasi zordur

Konu uzmanlari sadece duymak
istedigini duasiindiikleri bilgileri verir

Odak Gruplar

Tek bir Kisinin arastiramayacaga
veya yapmak istemeyecegi
karisik meseleler icin faydalidir

Sorular kestirilemeyen sorunlar:
arastiracak sekilde
degistirilebilir

Vakit alir

Grup uyeleri sadece duymak
istediginizi diasuandiukleri bilgileri
verirler

Grup tyeleri iiyeler arasinda stati
veya konum farki varsa katailmak
istemeyebilirler '

Teknik el
kitaplari ve
kayit okuma

Prosediir tizerine iyi bir bilgi
kaynagidir

Objektiftir

Yeni isler ve yaratailmakta olan
isler icin iyi bir gorev bilgisi
kaynagidir

Teknik dili anlasilamavyabilir
Materyaller eski olabilir

Teknoloji

Objektif

Isin kesintiye ugramasini azaltir

Sinirh insan katilima gerektirir

Konularinda e Egitim ihtiyvaclarimin e Zaman alicidir

u.ZIlilaI; ayrimmtilarini ve sorunlarin ® Amnaliz edilmesi zordur

gﬁ:ﬁzl;-,:e zllel::len Vi ?6.2 2 lerincil aciga ® Beceri sahibi goruasmeciye ihtiyac
rmak icin uygundur yulur

Online o sl

Calisanlari tehdit edebilir
Yonetici bilgiyi egitmekten cok
cezalandirmak icin kullanabilir
Miisterilerle bilgisayarla veya
telefonla etkilesim kurmayi gerektiren
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2) Egitim Programinin Hazirlanmasi:

® Fgifim konularninin belirlenmesi ihtiyac analizi
sonucunda gerek duyulan egitimlerin iceriklerinin
tespifi asamasidir. EQitim konulannin saptanmasi

»[Fgifim organlarnnin belirlenmesi
Yontemin belirlenmesi

»[Fgifim tekniklerinin secimi
®»[Fgitilecek kisilerin belirlenmesi
®[Fgifim sUrecinin saptanmasi
®[Fgifim yerinin belilenmesi



3) Egitimin Yapiimasi

®» Fgitimin amag, plan ve program dahilinde gerceklestiriimesi
onemlidir. EQitim sirasinda calisanlara maaslar, ucretleri 6denir.
Egitim cok genis kapsamli olmamalidir.

4) Sonuclarin Degerlendiriimesi:

itimin planlanan amaclara vlasip ulasmadiginin, baska deyisle
calisanda yaratiimak istenilen bilgi artisinin ve davranis
degisikliginin gerceklesip gerceklesmediginin
degerlendiriimesidir.




Egitim Yontemleri
» jsbasinda Egitim

Isbasi egitim ydntemleri calisanin isin basindan ya da calisma
orfamindan uzaklasmadan egitimin yapiimasi olanagi fanir. Daha
az maliyetli olma, egifim suresince islerin aksamamasi, calisanin
ogrendiklerini uygulamal olarak yapabilmesi, calisanin ise ve
orfama uyum saglamasi gibi ustunlUkleri vardir.

»Yonetici Gozetiminde Egitim
»Yetki Gogerimi Yoluyla Egitim

= Formen Araciligiyla Egitim

» js Rotasyonu

»Takim Calismalar Yoluyla Egitim



Is Disinda Egitim

Isletmenin icinde veya disinda calisani isinden uzaklastirarak
genelde belirli konularda bilgi arfisi ya da yetkinlik gelistirmeye yonelik
eqgitimlerdir.

Calisanin isinden uzaklasarak yalnizca egitim konularnina daha iyi
odaklgnabilmesi, birden fazla calisanin ayni anda egitim almasinin
maliyet, zaman avantaji saglamasi ve calisanlar arasinda iletisimi
arttymasi egitmenlerin uzman olmasi gibi avantajlari vardir. Planl ve
prggramli hazirlanabilmesi, calisana teorik bilginin yaninda farkl
uygulamalar hakkinda da bilgi edinme olanagi saglar.

» Konferans, Seminer ve Kurslar
»T Grup Yontemi
» Ornek Olay Yéntemi




Teknoloji Destekli Egitim

Geleneksel 6grenme yaklasimlarnindan farkl olarak E-6grenme
kapsaminda ders sunumu gerceklestirebilmek Uzere bilgi ve iletisim
teknolojisi araclan cok cesitli sekillerde bir araya gefirilebilir.

» Senkron e-Ogrenme: Senkron e-Ogrenme geleneksel yiz-yize
sinf eqgitiminin benzerinin ag Uzerinden sanal orfamda
erceklestiriimesidir. Senkron ders sunumunda ogretfim elemani

ders Internet Uzerinden canli (es zamanli) olarak gerceklestirir.
Sanal sinif vb.

» Asenkron e-Ogrenme: Asenkron e-Ogrenmede 8grenen ve
ogretim elemani arasinda canli (es zamanl) etkilesim yoktur ve

ogrenenin calisma zamani ve ne kadar sureyle calisacagi kendisi
tarafindan belirlenir. DVD, CD vb.




Milli Egitim Bakanlgi Personel icin Hizmet ici Egitim Faaliyetleri

Personeli kuruma alistirmak

MEB’in amac ve ilkelerini kavratmak

Hizmet dncesi egitimin eksikliklerini tamamlamak

Meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve davranislarn kazandirmak
Prensip ve tekniklerin uygulanmasini saglamak

gitim sisteminin gelistirimesine katki sunmak

« Hizmet ici egifimler merkezi ve mahalli olmak Uzere iki dUzeyde yapilrr.
MlerkleZI ve mahalli duzeyde yapilan hizmet ici egitim faaliyetleri yillik olarak
planlanir.

- MEB'de adaylik sUreci icinde ve asli memurluk sdreci icinde olmak Uzere iKi
tur hizmet ici egitimden bahsedilebilr.
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