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Guduleme

* insanlann bir amaci gerceklestrmek Uzere harekete
gecmesi durumunu ifade eder.

iIr amaca yonelik davranis farklihigimiz bizim o amacla ilgili

motive olmamizia iliskilidir.

Insan, soyutlama yapabilen, sembolik tasanmlar yaparak

radesi ile secim yapan ve bunlan eyleme doken tek
canldrr.



= [nsani motive eden faktérlerin bir ucunda insanin biyolojik ve
fizyolojik yapisindan kaynaklanan faktorler, diger ucunda ise
insanin sosyal ve manevi ozelliklerinden kaynaklanan faktorler
vardrr.

® Bizim burada Uzerinde duracagimiz guduleme (motivasyon)
oplumsal yasamdaki degil, calisma yasami acisindan isyerinde
calisanlarnin motivasyonu konusudur.

» O halde motivasyon belilenmis amaclarn gerceklestirmek icin
harekete gecirilen érgutlerin insan unsurunun bu
yonlendirmeye uygun hareket etmesinin saglanmasidir.



Orgiitsel Performans ve Motivasyon
» OrgUtsel performans &rgUtin amaclanni basarma/gerceklestirme oranidir.
Performans= Motivasyon x Yefenek x Cevre

®» Mofivasyon, uygun yetenek ve cevre sartlannin bir araya gelmesiyle performans
artinlabilir.

Ucu ya da emek verimliligi girdi ile cikti arasindaki orandir. Yani isgucunin birim
zaman icinde Uretim icin kullandigi girdiler (vasif, donanim, bilgi vs.) ile elde edilen
Urun arasinda bir karsilastirmadir.

Motivasyon; calisanlarnn verimliligini artirmakta, artan verimlilik de onlarn bireysel
performansini artirmaktadir. Calisanlann verimlilik ve performanslarinin artisi
organizasyonun foplam verimliligini ve performansini etkiler. Diger sartlar sabit kalmak
sarfiyla verimlilik asagidaki sekilde formule edilebillir:

Verimlilik=f (Yetenekler x Motivasyon)



Motivasyonu Etkileyen Faktorler

= [nsanlarnn davranislarnni etkileyen faktérler:
®» Psiko-sosyo-biyolojik faktorler
Psiko-sosyal faktorler
» Sosyal faktorler

» OrgUtsel faktérier




Orgiitlerde Motivasyon

®»Yogunlasma
®Yonlendirme
» Sebatkarlik




Motivasyon Kuramlari

= Motivasyonu insanlarn kisilik &zelliklerinden biri olarak géren yaklasim

= Motivasyonu cevre faktérleriile aciklayan yaklasim

X ve Y Kurami: Douglas McGregor

X Kuramina goére, insan olumsuz olarak tanimlanir. Dogasi geregi calismayi sevmeyen

insani calistirmak icin onu denetlemek, zorlamak, cezalandirmak gerexir.

Y Kuramina gére, bir insan icin dinlenmek ve eglenmek ne ise calismak da odur. Calismak

basl basina bir tatmin kaynagi olabilir.

Disaridan kontrol ve cezalandirma 6rgutin amaclarini gerceklestirmek icin yetersiz
kalabilir.

Sorumluluktan kacmak insan dogasina ickin degildir.

Performansin artinlabilmesi icin iletisim, gudileme, yetki ve sorumluluk devri

gerceklestirimelidir.



Motivasyon kuramlar “kapsam” ve “surec” olarak iki grupta toplanabilir.
=» Kapsam Kuramlan

= Kapsam teorileri “insanlarn neyin motive ettigi” ile ilgilidirler. ihtiyaclar ile
motivasyon arasinda iliski kurarlar.

= [htiyaclar Hiyerarsisi Kurami: Maslow’un UnlU kuramidir.
= SiUrec¢ kuramliari

Calisanlarin ihtiyaglarni gidermek icin ¢cevre sartlarinin degismesiyle
motivasyonun gercekl e§ece%n/ kabul eden kapsam feorilerine karsilik sire¢
teorileri motivasyonu zihinsel bir sire¢ olarak gordur.

= Esitlik Teorisi: Bu yaklasima gore motivasyon, biyolojik kaynakii olmaktan
cok sosyal kaynaklidir. Karsilastrma calisanlann ise yaptiklar katki (girdi)
gbllgl beceri, zaman tecrube vs.) ile bu katki karsisinda aldiklarn yonetim
arafindan verilen karsilik (cikti) (Ucret gibi) arasinda yapilmaktadir.

= Beklenti Teorisi: Insanlarin birer rasyonel karar verici oldugunu kabul eder.
Bu nedenle de motivasyonun rasyonel hesaplamaya bagl olarak
gerceklestigi kabul edilir. Performans odaklidir.




Liderlik

derlik, Uzerinde uzlasiimis bir tanimi olmadigi i¢in neredeyse
liderlik Uzerine calisma yapan herkesin kendine 6zgu bir tanim
gelistirdigi bir kavram olarak ele alinabilir.

= Kendisini izleyenlere mevcut guclerini harekete gecirmeleri
icin olanak yaratmak, gelisimlerini saglamak, engelleri
kaldirmak ve onlara kilavuzluk efmectir.

en amaclara ulasabilmek igin bir grubu eftkileyebilm
yetenegi

® | derlik, hedef belirleme ve hedefe ulasma cabasindaki
rganize bir grubun faaliyetlerini etkileme surecidir.

Etkileme, ikna efme sUreci, guc iliskilerinin varliginda orgufsel
amaclara vlasma araci ya da tum bu davranislarn bir bilesimi
olarak fanimlanabillir.




Liderlik Kuramlari
. Geleneksel Liderlik Yaklasimlari

2. Yeni Liderlik Yaklasimlar
Geleneksel Yaklasimlar
» Ozellik Kurami
» Davranissal Kuramlar

» Durumsal Kuramlar

Yeni Liderlik Yaklasimlari
®» DOnUusuUmcu liderlik
» Dagifimci liderlik




Ornek Olay

Ankara, Siteler'de 5 yil bnce kurulmus bir mobilya atdlyesinde 25 kisi calismaktadir.
Calisanlann genel profiline bakildiginda, egitim duzeylerinin ilkokul ve ilkdgretim mezunu
olduklan, U¢ ve Uzeri cocuk sahibi olduklar, aylik gelirlerinin ortalama 1.500-2.000 TL
civarinda oldugu ve eslerinin genellikle kayit disi islerde ya da Ucret duzeyleri cok dUsuk
islerde calistiklan goérilmektedir. Mobilya atdlyesinin sahibi de lise mezunudur ve yakin bir
yerde bulunan baska bir atdlyede cirak olarak yetismistir. Atdlye sahibi, modern
isletmecilik anlayisina iliskin bilgi birikimine ve uygulamalarina sahip degildir. Bu nedenle
cafisanlarla is disinda ilgilenmemekte, onlari isyerindeki makinalarla dzdeslestirmektedir.

alisanlar ise her gun ayni isi yapmaktan oturU cok fazla sikilmakta ancak bu sikintilarini
isyeri sahibine sGylemekten cekinmektedir. Bu isletmede verimlilik dusmekte, kisi basina
dusen 0run ciktisi azalma egilimi gostermektedir.

» Calisanlann motivasyonlarnni artirabilmesi icin isletme sahibine neler dnerirsinize
Tartisiniz.
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