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Turist Deneyimleri

* Turizm, deneyimler Uzerine Kkurulmus bir
surectir.

e Turist bir destinasyonda bulundugu sire
zarfinda, sdrekli olarak yasadigli yer ve gunltk
hayatinda  vyasadigi  deneyimlerden  farkl
deneyimler yasamaktadir.
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Turist Deneyimleri

* Turist deneyimi;

4

L/

* Bireyin uzun ddénemli hafizasina girecek
kadar guclu olan, seyahat ile ilgili gecmis
nireysel olaylar battnadur.

L)

¢ Bireyin fiziksel, duygusal, zihinsel ve hatta
ruhsal duzeyde karsilastigi ve bireyde
hatirlanabilir izlenimler birakan olaylar

batunuddar.
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Turistik Deneyimin Ozellikleri

v Turistik deneyim, bircok turizm hizmetine iliskin algilardan olusan
bilesik bir deneyimdir.

s Turistik Grdn, birlesik Grin niteliginde oldugundan, bir
destinasyona seyahat eden turistin deneyimi, ona
sunulan hizmetlerin  toplamina iliskin  deneyimin
toplamidir.

v’ Turistik deneyim dinamik bir yapidir ve bireysel niteliktedir.

s Turistik deneyimin, bireysel nitelikte olmasi, tek tip bir
turistik deneyimden de sdz edilmesini olanaksiz hale
getirmektedir. Turistik deneyim, turistin/ziyaretcinin
destinasyonda bulundugu sdre zarfinda karsilastigl
olaylara iliskin degerlendirmelerinin kisisel ve subjektif
oldugunu belirtmektedir.
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Turistik Deneyimin Ozellikleri

v Turistik deneyim, bir stireg dahilinde ortaya gikar.

% Turistik deneyim yedi asamali bir stirectir (Aho, 2001).

1.

Uyum:
Baglanma:
Ziyaret:
Degerlendirme:
Hafizaya alma:

Yansitma:

Kuvvetlendirme:
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Turistik Deneyimin Ozellikleri

v'Turistik deneyim, bir stre¢ dahilinde ortaya ¢gikar.
s Turistik deneyim egitim, eglence, estetik ve kacis deneyimlerinin
birlesimidir ve bu dort turistik deneyimin her biri, turistin/ziyaretcinin

destinasyonda yasayacagi deneyime, farkli oranlarda katki sunmaktadir.

1. Egitim: Ziyaretcinin destinasyondaki aktivitelere zihinsel olarak dahil
olmasini ve aktif olarak katiimini gerektirmektedir. Kulttrel ziyaretler,

muUze ziyaretleri egitim deneyimin yuksek oldugu aktivitelerdir.

2. Eglence: Kitap okuma, konsere gitme ya da destinasyondaki bir

festivalde segilenen bir sahne performansiniizleme vb.

DR.UYESi DR. 0ZGUR GULDU



Turistik Deneyimin Ozellikleri
v'Turistik deneyim, bir stirec dahilinde ortaya cikar.

1. Estetik: Bir sehir turunda cekiciliklerini ve sehrin

manzarasini seyretmek veya bir kumsalda oturup dogal
glzelliklerin tadini cikarmak.

2. Kacgis: Ziyaretcinin gundelik hayatindan uzaklasma ve
guinlik hayatta vyasadigl deneyimlerden daha farkli
deneyimler yasama arayisindadir. Turistlerin katildigi acik
hava rekreasyon faaliyetleri (doga vyuruyusu, bisiklet
turlari, rafting, doga fotografciligi vb.).

DR.UYESi DR. 0ZGUR GULDU



Turizm Isletmeleri ve Turist Deneyimleri

v’ Turizm endUstrisi, bircok alt sektorden olusmaktadir: Eglence sektord, etkinlik
sektoru, konaklama sektorl, ulastirma sektdrd, turizm hizmetleri sektord,
aclk hava rekreasyon sektoru, seyahat ticareti sektort ve ylUyecek-icecek
sektord.

v  Turizm isletmeleri dazeyinde vyaratilen deneyimsel pazarlama, bu alt
sektorlerde yer alan isletmelerdeki deneyimsel pazarlama uygulamalarini
ifade etmektedir.

v Turizm  isletmeleri  dazeyinde  yUrUtilen  deneyimsel  pazarlama
uygulamalarinda amac, isletmede bulundugu sure zarfinda
musterilerin/turistlerin duyusal, duygusal, distnsel, davranissal ve iliskisel
deneyim moddlleri araciligi ile muUsterilere sunulan essiz ve unutulmaz
deneyimler, memnuniyetinin  artacagl gibi mduasteri  bagllhgini  da
pekistirebilecektir.
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Turizm Isletmeleri ve Turist Deneyimleri

v'Bir otel isletmesinin atmosferinin bilesenler,
s Genel dis degiskenler
% Ic cevresiyle ilgili degiskenler
** Mekan dizeni ve tasarimla ilgili olanlar
+* Satin alma noktasi ile ilgili olanlar,
% |saretler
% Insan faktoru.

v’ Bir restoranda yeme icme deneyimleri icinde tuketicilerin duygusal
deneyim olusturmaya dondk uygulamalarin, vyiyecek icecek
isletmelerinde iliskisel pazarlamanin dnemli bir belirleyicisi oldugu
belirlenmistir.
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