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 GUnUmuzde turizm tuketimi, tdketim kaltirinln bir parcasidir ve

turizm drUnleri/hizmetleri blyUk oranda kar amacli isletmeler
tarafindan verilir;, bu etmenler de turizm de «misafir-ev sahibi
etkilesimlerinden» cok, «turist-calisan» etkilesimlerini  onemli
kilmaktadr.

e Turizm UrUnleri Urettikleri yerde tUkettikleri icin «turist-calisan

etkilesimleri» turizm UrdndnUn ana unsurudur.

e Turist calisan etkilesimlerinde turisti yalnizca tiketici (hizmet alan) ve
calisaniysa vyalnizca Uretici (hizmet veren) olarak gdérmek yaniltici
olabilir. Calisan ve turist, turizm UrUnUnde birlikte deger yaratirlar.
Diger bir degisle turizm UrininUn Uretiminde/sunumunda «sahnede
valnizca calisanlar yer almaz» turistler de yer alir.
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Turist — Calisan (Gorevli) Etkilesimleri

1. Turist Bakigi: Turist seyahatinde glndelik yagsamdan ve
deneyimlerden bir farkhlik arayisindadir. Orn., kahvaltiyi deniz
kenarinda yapmak, tim gun guneslenmek gibi.

e Turist bakisi, bireysel bir bakis degildir, «toplumsal olarak
dlzenlenmistir».

 Turist bakisi gundelik yasamin sikinti, calisma ve duzeni disinda
farkli olani, oyunu, eglenceyi vb. aramak icin kurulmaktadir.

e Turizm hizmetlerinin  de turist bakisinin  beklentileriyle
celismeyecek ya da onu baltalamayacak bir bicimde sunulmasi
gerektigi vurgulanmaktadir.

* Bu kapsamda calisanlarin duygulari, davranislari, gérinuUsleri ve
turistlerle olan etkilesimleri turizm Urindntn ana unsurlandir.
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Turist — Calisan (Gorevli) Etkilesimleri

1. Turist Bakist:

 Turizm Urdnunun kaliteli algilanabilmesi icin turist-calisan
etkilesimlerinin samimi ve yakin olmasi beklenir.

* Ancak turist-calisan etkilesimlerinin samimi ve yakin olmasi
farkli unsurlardan etkilenir. Bu unsurlardan en onemlilerinden
biri turizm UrUndnun sunuldugu belirli kural, standart ve
denetim cercevesinin turistlerin  turizm Urunleriyle ilgili
beklentileriyle iliskisidir.

e 1980 sonrasi turist beklentilerinin arttigini ve turistlerin hizmet
kalitesi konusunda daha fazla  sorgulayici» olduklarini
vurgulamistir.
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Turist — Calisan (Gorevli) Etkilesimleri

2. Turistler ve Calisanlarin Samimiyetten Uzak Resmi Etkilesimleri:

UAkiskan modernlik: Bu kavrama gore dinya, belirsizlik ve givencesizlik
dinyasidir. Dunya da bireysellesme baskindir, insanlar kimliklerini ve
yasamlarinin anlamini strekli ararlar. Bu arayista tuketim kaltlrd onemli paya
sahiptir.

e Akiskan modern dinyada hem calisma hem 06zel yasamda diger insanlarla
uzun sureli samimi ve yakin iliskiler kurmak zordur. Genellikle kurulan iliskiler
kirtlgandir. Kirilgan iliskiler bireyler en az sorumluluk, ytk ve tasa verir.

e GUnUmuzde insanlar, tUketim kdltGrinUn kiskacinda turistler gibi yeni
heyecanlar arar; uzun sorumluluk ve yik getirecek iliskiler gelistiremezler.

e Bu ait olmama durumu turistlerin diger insanlarla —yerel topluluk, calisanlar,
diger turistler vb.- samimi, sorumluluk ve baglayiciik iceren iliskiler
gelistirebilmelerini engeller.
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Turist — Calisan (Gorevli) Etkilesimleri

2. Turistler ve Calisanlarin Samimiyetten Uzak Resmi Etkilesimleri:

Ussallasma: Turist-calisan etkilesimlerinin samimiyet ve vyakinlktan uzak
olacagini ussallikla aciklar.

* Modern dunyadaki toplumsal yasamin «ussallasmasini», toplumun
«McDonaldlasmasi» olarak adlandirir. Toplumun McDonaldlasmasi, toplumsal
yasamin bircok alaninda «verimlilik», «hesaplanabilirlik», «dngorilebilirlik» ve
«denetim» unsurlarinin  6n plana c¢ikmasidir.  Turizm sektérinin de
McDonaldlasma kapsaminda oldugu belirtilir.

* Bu kapsamda modern dinyada, turistler tatillerinde gtindelik yasamlarinda
alisik olduklari standartlari ararlar. Orn, bir McDonald hamburgeri, bir
Starbucks kahvesi gibi.

 Turistler, tatillerinde kétu sdrprizlerle karsilasmak istemezler, tatillerinde ne
kadar harcayacaklarini, nelerle karsilasacaklarini, nereleri gdreceklerini
ongormek ve azami deneyim elde etmeyi denetimli olarak gorevli tiuketim
mekanlarinda (oteller, alisveris merkezleri, kurvaziyer gemiler, temali parklar,
temali restoranlar vb.) elde etmek isterler.
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Turist — Calisan (Gorevli) Etkilesimleri
2. Turistler ve Calisanlarin Samimiyetten Uzak Resmi Etkilesimleri-

dUssallasma:

* McDonaldlasma tezi, turistlerin yalnizca gindelik yasam ve
standartlarindan bir kopus olarak farkl olani aramadiklarini,
bilakis  tUketim kaltGrinun egemenliginde  gundelik
vasamlarindaki aliskanliklarini, standartlarini, eglenceli ve temal
tUketim mekanlarinda aradiklarini ifade eder.

* Turizmde McDonaldlasma tezi turizm Grintnun Uretimi icin de
gecerlidi.  Cogu  turizm isletmesi  Urlnlerini  verimlilik,
hesaplanabilirlik ve denetim kaygilariyla olusturmaktadir.
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