Arastirma Yontem ve Teknikleri

Verilerin Toplanmasi
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** Veri, bir gercegi ortaya cikarabilmek ya da bir olayi aydinlatmak icin gerekli olan ve
bir karara varmamizi saglayan ya da Uzerinde inceleme yapilabilecek materyal (bilgi,

belge, madde vb.) dir.
** Arastirma veri olmadan slirdiiriilemez.
+* Veri toplama bir anlamda olgular hakkinda gézlemde bulunmaktir.

Bundan dolayi, veri arastirmanin temelini olusturur.
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Verilerin toplanmasi asamasi arastirmanin en zor asamalarindan biridir.

Pek cok kisiden ve kaynaktan veri toplanmasi hem cok duzenli calismaylr hem de oldukca

uzun bir streyi gerektirir.
Verilerin toplanmasi sirasinda dastntlmeyen veri kaynaklari ortaya cikabilir.

Arastirmada kullanilacak veri toplama ydontem ve teknikleri arastirmanin basinda

belirlenir.

Bu yontem ve teknikler arastirmanin konusuna, amacina, arastirmacinin bilgi ve

deneyimine, maddi olanaklarina baglidir.
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Verilerin toplanmasi asamasi arastirmanin en zor asamalarindan biridir.

= Veri toplama planli bir calismayi gerektirir.

= Once verileri toplayip bunlardan ne sekilde yararlanilacagini sonradan saptamak, cok

hatali bir davranistir.

= Dogru toplanmis verilere dayanan kararlar dogru yola ve basariya, eksik veya hatali

toplanmis veriler ise yanlis yola ve basariya gotirur.

= Bu nedenle veri toplamaya baslamadan 6nce veri toplama ilkelerine uygun bir plan

yapilmalidir.
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V.

Veri toplamada genel ilkeler,

Veri toplamada amac¢ saptanmalidir.

Hangi verilerin toplanacagi saptanmalidir.
Veri toplama teknigi saptanmalidir.
Degerlendirmenin nasil ve kim tarafindan yapilacagi saptanmalidir.

Toplanan verilerin nasil saklanacagi ve kullanicilarin nasil yararlanacagi saptanmalidir.
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Verinin tasimasi gereken ozellikler,

Hizmetlerin uygun bir bicimde planlanabilmesi, dogru kararlar verilebilmesi ve
uygulamalarda basarili olunabilmesi icin toplanan verilerin bazi 6zellikleri tasimasi
gerekir.

|.  Veri dogru olmalidir.

Il. Veri gtvenilir olmalidir.
I1l. Veri kullanilabilir olmalidir.
IV. Veri yararli olmalidir.

V. Veri tam olmalidir.
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Verinin ozelliklerini etkileyebilecek etkenler,

I. Veri kaynagi ile ilgili etkenler:

a) Veri kayitlardan toplanacaksa, yararlanilacak kayitlarin diizenli ve dogru olmamasi ve
gerekli tim bilgileri icermemesi,

b) Veri anket teknigi ile toplaniyorsa, sorularin ve soru kagitlarinin gerektigi gibi
dizenlenememesi, gérisme ortaminin uygun olmamasi, deneklerin cesitli nedenlerle
samimi ve duridst olmayan yanitlar vermesi,

c) \Veri gozlem ya da o6lcim teknigiyle toplaniyorsa, gozlem ya da 6lcimi yapan kisinin
yan tutmasi, gozlem ya da olcumde yanilmasi ve gerektiginde farkina vardirmama
ilkesini uygulayamamasi, gézlem ortaminin ve zamanin uygun saptanamamasi,

d) Veri deney yontemi ile toplanacaksa, deney ortaminin uygun olmamasi, deneyin iyi
dizenlenememesi
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Verinin ozelliklerini etkileyebilecek etkenler,

Il. Veri toplama formlariyla ilgili etkenler:

Bu formlarin istenilen bilgileri verebilecek, gorevli kisilerce kolayca kullanilabilecek ve
kolay degerlendirilebilecek bicimde hazirlanmis olmasi gerekir.

lll. Veri toplama formlaniyla ilgili etkenler:
a)  Veri toplayicinin tasimasi gereken ézellikler:

b)  Veri toplayicinin egitimi: Veri toplayici hem genel veri toplama yontem ve ilkeleri
konusunda hem de toplanmasi istenen verinin 6zellikleri ve toplanma amacina gore
Ozel olarak egitilmelidir.

IV. Ust makam tarafindan soru a¢ilma kuskusu:
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Verinin ozelliklerini etkileyebilecek etkenler,

V. Denetim:

= Veri toplayici ve kodcularin gérevlerini istenilen bicimde yapip yapmadiklari sik sik ve
beklenmedik zamanlarda denetlenmeli ve bu is en etkin bicimde yuratilmelidir.

Veriler, veri toplama ilkelerine ve verilerin tasimasi gereken ozeliklere uygun olarak
toplanmalidir.

Veri toplayacak gorevlilerin bu kurallara uygun davranmasi saglanmalidir. Gerekiyorsa
egitimden gecirilmelidirler. Yakin demetimden gecirilmelidirler.
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Verinin ozelliklerini etkileyebilecek etkenler,

Verilerin toplanmasi bir slire¢ gerektirir. Bu slire¢ icerisinde bazi islemlerin yapilmasi
gereklidir. Hem nitel hem de nicel verilerin toplanmasinda ortak olan islemler sunlardir.

1. Arastirmanin amaclarina uygun veri toplama araclarini belirleme,
2. Veri toplama araclarinin gelistirilmesi,

3. Verilerin toplanmasi,
4. \erilerin islenmesi ve analize hazir hale getirilmesi.
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