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* Hepimiz pek c¢ok nedenden otirl, baskalari tarafindan

begenilmek, takdir edilmek, ilgi gormek hatta cekici olarak
addedilmek isteriz.

* Bu nedenle de diger insanlarin bizi nasil degerlendirdiklerine
oldukca fazla 6nem veririz.

* Bu durum, bilin¢li ve bilingsiz bir sekilde sergiledigimiz,
gundelik yasamdaki tutum ve davranislarimiza yansidigi gibi
aldigimiz 6nemli kararlara da etki eder.
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* Fitness kuluplerinin artisi, diyet durlinlerin ve estetik
ameliyatlarin sayisindaki tirmanisi sadece saglk nedenleriyle
aciklamak miimkiin degildir.

* Cep telefonumuz eskimedigi halde modelini surekli
venilemek,

* Kiyafetlere, kozmetik Urlinlere, yasadigimiz mekandaki
esyalara vb. harcanan paralar;

* Hep baskalarinin izerinde birakacagimiz etkiye doniik
yaptigimiz hesaplarin sonucudur.
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* Baskalar1 uzerinde birakacagimiz izlenimleri yapilandirmak,
bozulan izlenimleri duizeltmek veya izlenimleri kontrol ederek
yonlendirmek isteriz.

* Birtakim planh izlenim yonetimi taktiklerine basvurarak, karsi
tarafin onayini kazanir, amaclarina ulasir ve mesrulugumuzu
arttiriniz.

* Kendi hesabimiza baskalarinin goziinde «izlenim yonetimi» ya
da «benlik sunumu» olarak kavramlastirilir ve Kkisilerarasi
iliskiler temelinde yer alir, yine bu baglamda gelistirilir.
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Izlenim Olusturmanin Bireyin Yasamindaki Yeri

* Sosyal iliskilerde bulundugumuz muhataplar lizerinde
olusturdugumuz izlenimler kisilerarasi iliskilerimizin

gelismesine, bizlere iliskin degerlendirmelerin yapilmasina ve

kararlarin alinmasina etki eder.

* Bireyin kendisiyle ilgili olusturulan izlenimleri kontrol etme ve

yonetme c¢abasi olan izlenim yonetimi dogal bir insan

davranisidir.
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Izlenim Olusturmanin Bireyin Yasamindaki Yeri

* Kendimize iliskin izlenimlerin arzuladigimiz dogrultuda olmasina sevinir,

istemedigimiz bir izlenimin farkina vardigimizda ise tizuliriz.

* Bu nedenle ¢evremizde, arzuladigimiz izlenimleri birakabilmek amaciyla
cesitli cabalar gosteririz. Bu tiir ¢abalar, «izlenim yonetimi davranislari»

olarak adlandirilir.

* Bireyler, eskiden beri bilenen ancak onemi yeni anlasilan «ilk izlenim

sonuna kadar siirer» yaklasimini dikkate alarak davranislarini diizenlerler.
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Izlenim Olusturmanin Bireyin Yasamindaki Yeri

* Dolayisiyla, «olumlu ilk izlenim» etkisini iliski stirdiigii slirece gosterir.

* Ayni sekilde «olumsuz bir ilk izlenim» de, negatif olarak akillarda yer eder ve
bireylerarasi iletisim bazinda bircok iliskide dnemli bir engel olarak karsimiza
cikar.

* [zlenim kavrami, «herhangi bir durum veya olayin duyular araciligi ile bireyler
Uzerinde biraktigi ya da bireylerin edindigi etki, intiba ya da imajdir.»

* [zlenim olusturma, «bir kisiyle kurulan iletisim siiresince algilanan ézelliklerin
degerlendirilerek, o kisi hakkinda bir fikir olusturma siirecidir.»

* izlenim yénetimi kavrami da «hedef izleyiciyi arzu edilen sonuglara
yonlendirmek amaciyla, ona gesitli bilgiler ileterek kendilige yonelik algilarini
kontrol etme siirecidir».
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Izlenim Olusturmanin Bireyin Yasamindaki Yeri

* O zaman «izlenim vyonetimi» kavrami icin sunlarn sodylemek
mumkundiir:

v'Sosyal etkilesim surecidir.

v' imaj olusturma yontemidir.

v’ Belirli bir amaca/sonuca ulasma girisimidir.

v Davranislarin yonlendirilmesi ve kontrol edilmesine iliskin bir stirectir.

v’ Diger bireyleri etkilemeye ydnelik bir suregtir.
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Izlenim Olusturmanin Temel Dayanaklari

* Genellikle ilk kez ve yarim-yamalak gordiuigiimiz bir kisi hakkinda ¢ok
sinirh bilgilerimiz olmasina ragmen, pek ¢ok yargida bulunur ve bunlari
dile getiririz.

* Bu duruma yol acan temel olgu, sosyal algimizin ilk basamagi olan
izlenim olusturma egilimimiz olup, bunu gerceklestirmemizin birtakim
dayanaklari vardir:

v’ Cok az bilgiye dayali olur ve ¢ok ¢cabuk olusturulur.

v’ Karsimizdakinin en carpici 6zellikleri ile onu baskalarindan ayiran
ozelliklerini kullanarak izlenim olustururuz.
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Izlenim Olusturmanin Temel Dayanaklari

v Bir davranistan anlam c¢ikarirken; o davranisin yapildigi
kosullari esas aliriz.

v’ insanlan tek tek degil, belli gruplarin liyeleri olarak gérme
egilimindeyiz.

v’ Insanlarin davranislarini yorumlarken, onceki bilgilerimizi
kullanirz.

v'Bireysel ihtiya¢ ve amacglarimiz, algilarimizi etkiler.
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izlenim Yénetim Siireci

* izlenim yonetim siireci su asamalardan olusur:

v’ lzlenimleri inceleme
v’ lizlenim olusturmaya giidiilenme

v’ lizlenim olusturma
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izlenim Yoénetim Tiirleri

* Sézlii Olmayan izlenim Yénetimi Sézlii izlenim Yénetimi Taktikleri
iddiaci izlenim Yénetimi Taktikleri
v’ Fiziksel goriiniim Kendini sevdirme
v Dinamik davranissal ipuglar Gorus birligi

v Esya Otekini yiiceltme

Karsi tarafa iyilik yapma (liitufta
bulunma)

Kendini tanitma/kendi reklamini
yapma

Hak iddia etme

Gozdagi verme

Ornek olma
Yalvarma/yardim dileme

Savunmaci izlenim Yénetimi Taktikleri
Mazeret belirtme
Maruz gosterme/megrulastirma
Oziir dileme
Masumluk
On agiklamalar
Kendini sabote etme/niyetli 6ziir

Yrd.Dog¢.Dr. Ozgiir GULDU



* S6zlii Olmayan izlenim
Yonetimi

» Ses tonumuz, yiiz ifademiz,
viicudumuzun durus sekli,
baskalari Gizerinde
olusturdugumuz izlenimin
bir parcasidir ve
izlenimlerimizi etkileme
glicuine sahiptir.

» Bizim dilsel olmayan
ipuclarini, arzu ettigimiz
sosyal sonuglarin uretilmesi
icin, imaj yansitici olarak
nasil kullandigimizin
gostergesidir.

izlenim Yoénetim Tiirleri

Fiziksel goériiniim:  Izlenimin
onemli bir pargasini olusturan
fiziksel gorinime olduk¢a fazla
kaynak ve zaman ayiririz.

Dinamik davranissal ipuglar:
Etkilesimin ilk anlarinda olusan
izlenim buylik olclide sozel
olmayan enformasyona dayanir.

Esya: Esyalarin sozel olmayan
mesaj verme niteligi vardir.
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