HALKLA ILISKILER

Halkla Iliskiler Kavrami, Tarihcesi
ve lliskili Oldugu Alanlar
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* Halkla iliskiler bir isletmenin, kurumun ya da
orgutin baglanti kurdugu ya da kurabilecegi
kimselerin anlayis, sempati ve destegini elde
etmek ve bunu devam ettirmek icin yaptigi
stirekli ve orgiitlenmis bir yoénetim
fonksiyonudur.

* Bir ulkenin turistik degerlerinin dis ulkelerde

tanitilmasi konusunda en 6nemli yontemlerden
biri de halkla iliskilerdir.
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Halkla iliskilerin her alanda buyuk onemi ve etkisi
olmakla birlikte, o0zellikle turizm alaninda
tanitilacak ve pazarlanacak turizm trlinliniin;

» aliskanliklari,

»gelenekleri,

» kiiltiir diizeyleri,

»mensup olduklari dini ve irklari
birbirinden cok farkl olan kisilere hitap etmesi,

halkla iliskileri - turizm alaninda ¢cok énemli bir
bilesen haline getirmektedir.
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Halkla iliskiler Nedir?

» “Halkla iliskiler, karsilikh iletisime dayahli sorululuk ve durustliik
anlayisiyla kamuoyunu etkilemeye yonelik ve karsihkh fayda
saglayan planh ¢abalardir".

» “Halkla iliskiler, kisi ve kuruluslarin amaclarini gerceklestirmesine
vardimci olan, kurulusun yapisina gore degiskenlikler gosteren ve
hedef kitlelerle gerceklesen stratejik iletisim surecidir”.
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Halkla iliskiler

* Verimli bir iletisim kurmayi,
e Kurum ve kuruluslar icerisinde olumlu diyalog ortami olusturmayi,

* Herhangi bir faaliyet hakkinda kapsamli bilgiler gelistirmeyi

hedefler...
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Halkla iliskilerin Ortaya Cikisi ve
Gelisim Stireci

= jnsanin insanla rizaya dayali iliski kurmaya basladi§i andan itibaren
ortaya ¢ikmistir.

ILK TOPLUMSALLASMA HAREKETLERI...

= Eski Yunan ve Roma’da bilginlerin ve filozoflarin halkin o6niinde
tartistiklari forumlar.

HALKLA ETKILESiM — DUSUNCELERE HALKIN DESTEGINi SAGLAMAK

= Biiyiik iskender’in fethettigi iilkelerin yerel giysilerini giymesi

= Roma ve Alman imparatorlarinin, Rus Carlarinin abideler yaptirmalari,
sanatgilara destek olmalari.

HALKA YAKIN OLMA iSTEGI, HALKIN SEVGI, ILGI VE DESTEGINI
KAZANMAK [STEMELERI
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Halkla iliskilerin Ortaya Cikisi ve
Gelisim Stireci

= “Halkla iligkiler” terimi ilk kez 1882'de Yale Universitesi’nde
diizenlenen bir konferansta (Halkla |lliskiler ve Hukukgularin
YiikGimlulukleri) kullaniimistr.

= 20. yuzyihin baslarinda, Ivy Lee ve Edward Bernany cesitli halkla iliskiler
tekniklerini kullanmaya basladiklari donemle birlikte “halkla iliskiler
alaninda” onemli gelismeler olmaya baslamistir. Bu yuzyil “halkla iliskiler
yuzyil'” olarak anilmaya baslamistir.

* Tiirkiye de ilk halkla iliskiler caligmalari Il. Diinya Savasi sonrasinda
baslamistir (1950’li yillarda Dis Isleri Bakanligi'nda Enformasyon Genel
Midiirliigi’niin kurulmasi).

= Sonraki yillarda gesitli devlet kuruluslarinda “Basin ve Halkla iliskiler”
birimlerinin kurulmasi.

* Gliniimiizde “Bilgi Edinme Yasasi” (kisilerin bilgi edinme haklarini
kullanmalarn), “Alo 150”, valiliklerde halkla iliskiler uzmanlari tarafindan
kisilere ¢esitli konularda yardimci olunmaktadir.
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Halkla iliskilerin temel amaci,

Kisi, kurum ve kuruluslarin i¢ ve dis ¢evreleriyle olumlu iliskilerin
kurmasini saglamak, etkili ve verimli bir etkilesim ortami
gerceklestirmek.

Halka, orgiit ve yonetimi hakkinda bilgi vererek,

AItAmag[an - orglitiin politikasini ve calismalarini

benimsetmek, yonetime karsi halkta olumlu
tutum ve davranislar gelistirmek,

llgili kisi ve ve kurumlarla

Hedef kitlelerden bilgi alarak daha saghkh ve etkilesime girerek onlarin

surekli iliskiler kurmak ve dolayisiyla cevreyle destegini almak,

ilgili kararlarin etkinlik ve verimliligini

arttirmak, Topladigi bilgi ve verilerle mal ya da
hizmetlerini gelistirerek isletmeye ve

Orgiitin genel c¢evresine karsi sosyal topluma faydali hale gelmek, halkin

sorumluluk duygusunu arttirmak, toplumun ishirligini saglayarak daha uygun

ve yonetimin ahlaki degerlerini korumaktr. hizmetlerin daha kolay ve c¢abuk

goturulmesini gergceklestirmek,
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