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* Halkla iliskiler kavraminin anlasiimasinda ve halkla
iliskiler c¢alismalarinin basariya ulastiriilmasinda
kamuoyu onemlidir.

kamuoyu-halkoyu

“bir grup insanin bir sorun karsisinda takinmis oldugu
fikir ve tutumdur”

-- grubu meydana getiren bireylerin belli konularda ortak
cikarlarinin ifadesidir.
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* Halkla iliskiler ¢alismalarinda kurumun ve kurumun
vaptigi  faaliyetlerin desteklenmesinde, karsilik
bulmasinda kamuoyu onemlidir, diger bir degisle ikna
edilmesi gereken bir gruptur.

* Dolayistiyla kamuoyunun olusturulmasi sireci,
tutumlarin  degistirilmesi ve vyeni tutumlarin
gelistirilmesi sureci halkla iliskileri ilgilendirmektedir.
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Kamuoyu ve Kitlesel iletisim

Kamuoyu olusturmalk, etkileyici iletisim ortami saglamayi
amacglayan reklam ve propaganda gibi halkla iliskilerin de temel
amaclarindan birisidir.

» Kamuoyunda olusan kanaatlerin ortaya ¢ikarilmasi etkileyici
iletisim acisindan onemlidir.

» Bu bicimdeki bir iletisim etkinligi, eksik olan noktalarda yeni
stratejiler gelistirmeyi kolaylastiracaktir.
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Baski Gruplari ve Kamuoyu

Kamuoyunun olusmasinda belirleyici rol oynayan kisi ve kuruluslar ya da
orgutler baski gruplandir.

Baski gruplari bagh olduklari sosyal grubun cikarlarini savunurlar.
= Toplumun bir¢ok kesimi bir araya gelerek baski gruplari olusturabilir. isgiler,
isverenler, dinsel gruplar, ideolojik gruplar vb.

= Baski gruplari, kamuoyu lizerinde etkindir ve kamuoyunun belirlenmesinde
aktiftir.

= Kamuoyunu etkileyip bir sekilde kendi ¢ikarlarini korumaya ¢alismaktadirlar.
Bunu saglamak i¢cin kamuoyundaki insanlarn kendi ¢ikarlarina gore
yonlendirirler.
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Halkla iliskilerde Hedef Kitleler

Hedef kitle, halkla iliskiler ¢alismalarinda gergeklestirilen tiim etkinliklerin
yonlendirdigi, bu etkinlikleri sonucunda kendilerinden eylem ve diisiince
degisimi beklenen kisiler ya da gruplar olarak tanimlanabilir.

Hedef Kitle Cesitleri: Yapilan ¢alismanin ozelligine gore cok cesitli kisi, grup,
kurum vb. olabilir. Genel olarak i¢ ve dis hedef kitleler olarak iki ayrilan hedef
kitleler soyle siralanabilir.

Kurulusta calisanlar, kurulusun cevresindeki topluluk, hammadde, uriin ve
hizmet saglayanlar (tedarikgiler), finans kuruluslari, bankalar ve yatirimcilar,
dagiticilar, miusteriler, tiiketiciler ve uriini kullananlar, siyasiler, basin ve
kamuoyu onderleri, ileriye doniik olarak yeni nesil, toplumsal cevre ve
potansiyel isguicu.
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