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izlenim Yoénetim Tiirleri

Sozlii izlenim Yénetimi
Iddiaci izlenim Yonetimi Taktikleri:

-- Olumlu izlenim olusturulmasi amaciyla olusturulan taktikleri
icerir.

Kendini sevdirme: «Bireyin, kendi niteliklerinin cekiciligi
konusunda baska kisiyi etkilemek icin, ahlaki anlamda
onaylanmayacak tarzda duzenledigi stratejik davranislar dizisidir».
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izlenim Yoénetim Tiirleri

Gorus birligi: Bu taktige basvuran kisi muhatabinin deger,

tutum ve goruisleri ile ayni dogrultuda oldugunu iddia eder.

Otekini yiiceltme (yagcilik): Bireyin karsisindaki kisiye onu

sevdigi ya da hayran oldugu seklinde dvgller sunmasini icerir.
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izlenim Yoénetim Tiirleri

Karsi tarafa iyilik yapma (lutufta bulunma): Liatufta bulunan kisiler,
karsi tarafa klcuk iyilikler ya da bazi 6duiller vererek aslinda onlarda,
iliskiyi sirdirmeye mecbur olduklari hissini yaratmaya calismakta ve bir

borcluluk hissi uyandirmaktadir.

Kendini tanitma/kendi reklamini yapma: Kendini tanitma taktigi ile
kisi kendi olumlu 6zelliklerine, yetkinliklerine ve gecmisteki basarilarina,

gelecekteki kariyer hedeflerine dikkati cekmeye calisir.
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izlenim Yoénetim Tiirleri

Hak iddia etme: Pozitif bir sonuc ya da olayr miiteakiben ortaya

cikan davranislari icerir.

Gozdagi verme: Sindirme ve bezdirme amach olarak kullanilr.

Tehdit etme veya karsisindakini korkutarak etkilemeyi amaclar.
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izlenim Yoénetim Tiirleri

Ornek olma: Ahlakli, diiriist ve degerli oldugumuza iliskin bir izlenim
yansitma yoluyla, baskalarinin saygisini ve hayranligini kazanmayi iceren

bir davranistir.

Yalvarma/yardim dileme: Yardim isteyen kisi, kendi glicstizlGglini
kullanarak digerlerini etkilemeye ve onlarin yardimini elde etmeye

calisir.
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izlenim Yoénetim Tiirleri

Sozlii izlenim Yonetimi
Savunmaci izlenim Yonetimi Taktikleri:

- Kisiler, imajlarinin bozulmasi ya da sorgulanmasini takiben imajlarini

onarmak amaciyla bu taktikleri kullanirlar.

Mazeret belirtme: Olayin ciddiyetini reddetmeden, olaydaki sorumlulugu bazi
dissal nedenlere atfederek, bireysel sorumlulugu reddettigimiz davranislari

icerir.
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izlenim Yoénetim Tiirleri

Mazur gosterme/mesrulastirma: Bu taktikte zor durumdaki
eylemimizle ilgili sorumlulugumuzu kabul eder, ancak olumsuz

degerlendiriimemesi gerektigi belirterek davranisimizi bu sekilde

aciklamaya calisiriz.

Oziir dileme: Yapilan bir yanlistan sonra kisinin hatali oldugunu

belirterek, sorumlulugu Gzerine almasidir.

Masumluk: olusan zor durumla ilgimizin olmadigini séylememizdir.
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izlenim Yoénetim Tiirleri

On agiklamalar: Potansiyel olarak sikinti verici ya da huzursuz
edici bir eylem oncesinde yaptigimiz 6n aciklamalarla gelecekte

olusabilecek olumsuz izlenimi baslangicta 6nlemeye calisiriz.

Kendini sabote etme/niyetli 6ziir: Bu taktik olasi bir basarisizlik

durumunda kisinin kendine olan glivenini korumasi amacini tasir.
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izlenim Yoénetim Tiirleri

Dolayl izlenim Yénetimi
Kisilerin iliskilendirildigi kisilerle ya da kurumlarla ilgili
enformasyonu yoneterek imajini saglamlastirmasi ya da
korumaya yonelmesidir.
Kisi gozlemcilerin goziinde olumlu iliskilerini gostererek ya
da olumsuz iliskilendirmelerini en aza indirerek prestijini
etkilemeye calismaktadir.

Kisiler, basarili kisilerle iliskilerini vurgulayarak, onlarin
olumlu ozelliklerini abartarak, basarisizliklarla arasina
mesafe koyarak dogrudan olmayan izlenim yonetimine
basvururlar.
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Birisi hakkinda izlenimlerimizi olustururken hangi bilgileri kullaniriz.

Roller

Rol semasi; belirli rolleri olan insanlar (baskan, doktor, profesor, 6grenci,
muhasebeci vb.) hakkinda sahip oldugumuz pesin hiikiimlerdir.

Rol semalarinin sagladigi bilgiler hem fazla, hem acik ve 6nemli; hem de
yarattigi cagrisimlar bakimindan oldukg¢a zengindirler.

Fiziksel ipuglari

Karsilasilan bir insana iliskin 6zellikler hakkinda bir ¢ikarsamada bulunurken;
oncelikle onun goriiniimi ve davraniglari Gizerine odaklaniriz.

insanlarin yiizleri bile onlarla ilgili yargilara esas olabilir. Bebek yiizlii ya da
yliziindeki ifade saf olan insanlarin daha diiriist oldugunu/olabilecegini
dusiiniiriz.
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Birisi hakkinda izlenimlerimizi olustururken hangi bilgileri kullaniriz.

Carpicilik

Dikkatimizi art alandan ya da zeminden ¢ok gorsel alanin ¢arpici yonleri

(yani sekil) lizerine odaklastiririz. Buna sekil-zemin ilkesi denir.

Ayirici Ozellikler
Kiside ilk bakista goze carpan o6zellik ya da ozelliklerdir.

Bu gorsel ayiriciik ya da dikkat cekici durumlar izlenim edinmede son

derece etkilidirler.

Yrd.Dog¢.Dr. Ozgiir GULDU



Davranislardan Kisilik Ozelliklerini Cikarsama

insanlarin ¢ok yalin, ¢cok basit goziiken bir davranisindan; onun biitiin
kisiligi ile ilgili ¢tkarsamalarda bulunabiliriz.

Dolayisiyla kisinin davranis 6zelliklerini sayip-dokmek yerine onun farkl
yonlerini oOzetleyen Kkisilik ozelliklerini (tembel, ¢aliskan, dost canlisi,
sorumsuz vb.)

Gruplara, Kategorilere Ayirma
Cinsiyet, irk ve toplumsal sinif gibi gruplara ayirma da algilarimizi etkiler.

Biz baskalarindaki ayirici bir 6zellige tepki verirken; ¢ogu kez onu, bir
grup veya sinifin parcasi olarak algilanz.
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Baglamin Etkileri
Baglamin etkisi iki bicimde ortaya cikar.

Zitlasma etkisi: Cekici bir yuz fotografinin hemen arkasindan

gosterilen daha az cekici bir yuzin oldugundan daha az cekici
olarak degerlendirilmesi.

Benzestirme etkisi: Cok cekici birinin fotografiyla, daha az cekici
birinin fotografinin birlikte gosterilmesi; az c¢ekici olanin,
oldugundan daha cekici olarak algilanmasini saglar.
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Anlam Yiikleme

Bir kisi hakkinda edinilen her yeni bilgiye yiliklenen anlam; o
kisi hakkinda 6nceden bilinen bilgilere bagh olarak degisir.

Tutarlilik Yiikleme

Baskalarina iliskin algilarimizin ¢ogu, iyilik ya da kotulik
degerlendirmelerimize dayanir.

Bir insanin oteki butiun ozelliklerine iliskin

degerlendirmelerimiz; onun hakkindaki bu «iyi» ya da «koétu»
degerlendirmelerimize baghdir.

Olumlu degerlendirmelerimiz olumlu bir c¢erceveye
yerlestirilir ve ona hep olumlu 6zellikler yuklenir.
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Aldatma Sorunu

Insanlar, baskalarina kendileriyle ilgili izlenimleri yansitma
sliresince abartiya, kendilerini oldugundan farkli gostererek
aldatmaya basvurabilirler.

Sozsiiz Si1zinti

Bazen insanlar sozlui olarak yalan soylemede basarili olsalar
bile, sozsuiz ipuclari yoluyla yalanlarini ele verirler.

Bu durumda beden dilleri ve seslerinin rengi kisileri ele verir.
Boylece saklamaya calissa bile, gercek duygular disari sizar.
Ele vermeler

Yalancilar daha fazla goz kirpmakta, daha ¢ok duraklamakta ve
konusurken, belki de vyalan sdylemenin uyarici olmasi
nedeniyle, daha fazla hata yapmaktadirlar.
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