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 Halkla iliskiler c¢alismalarinin, hangi alanlarda

vogunlastirilacagi ve hangi yontem ve araglarin
kullanilacaginin bilinmesi, gerceklestirilecek halkla
iliskiler faaliyetlerinin basarili olmasini 6nemli diizeyde
etkileyecektir.

* Halkla iliskilerin tanima gorevi, ¢cevredeki degisimlerin
ve beklentilerin saptanip isabetli kararlar almanin 6n
sartidir.

* Hakla iliskiler calismalarinin etkin olmasi buyiik ol¢lide
tanima gorevinin iyi yapilamasi ile orantilidir.
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HEDEF KITLEYI TANIMA YONTEMLERI

< Vatandaslarin Kisisel Basvurulari
Kisilerin, orgut hakkinda ve gerceklestirdigi hizmetlerle ilgili
diistinceleri, istek ve sikayetlerinin anlasiimasinda

vararlanilabilecek arag¢lardan birisidir, vatandaslarin kisisel
basvurularidir.

 Temsilci Niteligindeki Kisi ve Gruplarla iliskiler

Kurumlar herhangi bir sorun karsisinda halk kitlelerinden
sectikleri ya da gorevlendirdikleri kisilerle iletisime girerler.
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HEDEF KITLEYI TANIMA YONTEMLERI

< Anket Teknigini Uygulama Yontemi ile Tanima

Halkla iliskiler ¢alismalarina oncelikler arastirma ile baslamak
gereklidir. Boylece kisilerin, kurum ve gruplarin disiince, duygu,
tutum ve davranislani arastirilabilir. Elde edilen veriler analiz
edilerek kurumun kuvvetli ve zayif noktalari, problem alanlari
tespit edilebilir. Bundan dolayi bilginin elde edilmesinden, analiz
ve yorumuna kadar kullanilacak yontemler ¢ok dikkatli secilmeli,
bu ara¢ ve yontemlerin guvenilir ve objektif olmalarina 6zen

gosterilmelidir.

Bilgi edinme yontem ve tekniklerinden birisi de anket teknigidir
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HEDEF KITLEYI TANIMA YONTEMLERI

< Anket Teknigini Uygulama Yontemi ile Tanima

Alan kaynaklari; gozlem yoluyla elde edilen bilgileri icerir. Bu
kaynaklar; anket, miulakat, gozlem vb. tekniklerle harekete
gecirilir. En yaygin bicimde kullanilan veri toplama teknigi anket
teknigidir.

Anket, belirli bir konuda saptanmis denencelere bagh olarak bir
populasyon ya da orneklemi olusturan deneklere sorular
yoneltmek suretiyle veriler toplama teknigidir.
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HEDEF KITLEYI TANIMA YONTEMLERI

< Toplantilar
(konferanslar, seminerler, sempozyumlar, paneller, tartisma ya da
actk oturumlar)

> Orgiitler, kendileriyle ilgili olan ya da olmayan konularin
anlasiimasi ve anlatilmasi igin toplantilar diizenlerler.

> Orgiit icinde, calisanlarla sohbet toplantilari, brifingler ve
periyodik degerlendirmelerle, bilgiler verilir.

» Toplantilarda segilecek konularin giincel olmasi ve katilimcilarin
farkh fikirlerden insanlar olmasina dikkat etmek gerekir.
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HEDEF KITLEYI TANIMA YONTEMLERI

% Basin izleme

»Halkla iliskiler ¢calismalarinda en fazla faydalanilan araglardan
biride basindir, medyadir.

> Orglitler yaptiklar faaliyetleri ve diger tiim calismalari basin
araciligiyla kamuoyuyla paylasip onlarin glvenini kazanmak
isterler. Amacg, hem yapilan ¢alismalari duyurmak hem de orgiitin
imajiyla ilgili olumlu izlenimler yaratmaktir.
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HEDEF KITLEYI TANIMA YONTEMLERI

+ Halkla Yiizyiize iliskiler

»Halkla iliskiler uygulamalarinda, orgitlerin iletisimde bulunmak
istedigi kisi ve gruplarla yilizyuze iliskiler kurmalidirlar. Boylece
iletmek istenilen mesaj dogrudan dogruya iletilebilecektir.
Boylece, konusma, ikna yetenegi, durus ve goris, giyim bicimleri
vazih iletisime gore daha basarii sonuglar alinmasini
saglayacaktir.
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HEDEF KITLEYI TANIMA YONTEMLERI

< Kamuoyu Arastirmasi ve Referandum

» Kamuoyu, toplumlarda yaygin diisiince bicimi ya da toplumun
cogunlugu tarafindan benimsenen distincedir.

» Kamuoyu arastirmasi ise, orgiit calismalari hakkinda
kamuoyunun duslincelerini ve goruslerini anlamanin yoludur.

» Referandum, kamuoyunun gercek egiliminin saptanmasinin
diger bir yoldur. Ozellikle bati iilkelerinde siklikla kullanilan bir
yoldur. Ornegin; vergilerin arttirilmasi, sinirlarin degismesi gibi
konularda.
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