HALKLA ILISKILER

HALKLA ILISKILERDE FAYDALANILAN
YONTEM ve ARACLAR - 2

Yrd.Dog¢.Dr. Ozgiir GULDU



HALKLA iLISKILERDE TANITIMDA FAYDALANILAN ARAC ve
YONTEMLER

+ Yiizyuze iliskiler

Yiizyiize iliskilerde, kararlarin verilmesinde halktan gelen geri
bildirimlerin 6nemli bir islevi vardir. Bu tiir iliskilerde mesaj kem
konusma hem de beden dili ile hedefe aktarilir.

» Konusma sanati; duygu ve diisiincelerimizi konusarak diger
insanlarla paylasinz. Konusmada sozli ve sozsiiz iletisim
biraradadir.

> Inandiricilik;  Hedef kitleye goénderilen mesajlar inandirici
olmalidir. Bu nedenle de oncelikle mesaji gonderen kisinin buna
inanmasi gereklidir. Ayni zamanda kullanilan dil son derece
onemlidir.
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< Yuzyiize iliskiler

» Telefonda konusma; sozli iletisimin 6nemli ve yaygin bir aracidir.
Teknolojinin gelismesiyle birlikte telefon kullanimi artmis ve insanlara ulasmak
kolaylasmistir. Telefon halkla iliskilerde 6nemli bir aragtir. Cogu miuisterinin bir
sirketle ilk temasi telefonla baslar.

+»* Basili Araglar
(gazeteler, dergiler, brosirler, biiltenler, faaliyet raporlari, el kitaplari, yillik

raporlar, mektuplar, el ilanlari, afisler ve pankartlar)

» Gazeteler; her yastan her kesime hitap eden araglardir. Okuryazar orani
yiiksek olan ulkelerde gazeteler kamuoyunu etkilemekte son derece etkilidir.
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¢ Basili Araglar
(gazeteler, dergiler, brosiirler, biiltenler, faaliyet raporlari, el kitaplan, yilhk raporlar,
mektuplar, el ilanlari, afisler ve pankartlar)

» Dergiler; haber, roportaj, magazin konularina yer veren ve gazetelere gore daha uzun
zaman dilimleri icerisinde yayinlanan araglardir.

» Brosiirler ve El Kitaplari; az sayida kiiciik bir dergi boyutunda basilan tanitma
araclaridir. Genellikle 8 ile 16 sayfa arasinda basilir. Kurumun amaci, etkinlikleri ve
politikalari hakkinda bilgi vermenin yaninda hedef kitlelerde olumlu bir izlenim
birakmak ve ikna etmek amacgh da kullanilirlar.

» Afisler ve Pankartlar; genis kitlelere ulasabilmek icin belirli slogan ve cizgilerle
kisilerin ilgi ve dikkatini cekmek amaciyla diizenlenen afis ve pankartlar, alici oldugu
dusiiniilen kitlelerin siirekli hareket halinde olduklari genel alanlara asilir ya da
yapistirihir (duvar, bilbord, vitrin, pano gibi). Bunlar, kisa-yazi sloganlar ve ¢arpici resim-
grafiklerle bezenmelidir.
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¢ Basili Araglar
(gazeteler, dergiler, brosiirler, biiltenler, faaliyet raporlari, el kitaplan, yilhk raporlar,
mektuplar, el ilanlari, afisler ve pankartlar)

» Rozetler, Pullar ve Mektuplar: Rozetler; kurumu simgeleyen amblemlerden olusur.
Kigilerin kurumlarina olan baglliklarini goésterebilmeleri ve kurum imajinin etkili
olmasini saglar. Mektuplar, tebrik kartlari, arma ve amblemler kurumun taninmasi ve
akilda kalmasini saglar. Pullar; kurulus yildoniimlerinde ve 6zel giinlerde ¢ikarilir.

» Yilliklar; orgitlerin yilhk c¢alismalarini kronolojik sirayla 6zetler. Kurum hakkinda
ayrintih bilgi verir.

» Kitaplar; isletmelerin kurulus yildoniimlerinde isletmelerin tarihgesi, faaliyetleri

kurucularin hayat hikayelerini anlatan, kurulusun kuruldugu tarihten itibaren
gelismesini iceren bilgiler veren basili araglardan biridir.
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< Gorsel — isitsel Araglar
Glinimuzde sikhkla kullanilan yontemlerden biridir. Cok sayida insana
ulasiimasi saglar.

» Radyo ve Televizyon; halkla iliskiler uzmanlari, haber biltenleri, agik
oturumlar, sohbet programlari, roportajlar, kamusal duyurular gibi yollar
kullanirlar. Radyolar genis bir dinleyici kitlesini etkiler.

» Filmler; diger gorsel ve isitsel araglar kadar etkili olmamakla birlikte filmler
kamuoyuna ulasmada kullanilimaktadir. Daha ¢ok kisa metrajh filmler etkili
olmaktadir. Boylece genis kitlelere ulasmak mimkiin olabilmektedir.

Yrd.Dog.Dr. Ozgiir GULDU



HALKLA iLISKILERDE TANITIMDA FAYDALANILAN ARAC ve
YONTEMLER

+ Gorsel — isitsel Araclar

> Internet ve intranet; bilgisayar teknolojisi, diinyay1 kiigiik bir
koy haline getiren kitle iletisim araglarindan biridir. intranet,
kurum icin bilgisayarlarin olusturdugu agdir. internetin 6zel bir
halidir. Kullanilma amaci, kurulus biinyesinde bilgilerin ve bilgi
islem kapasitesini paylasmaktir.

» Diger Goruntiili Aglar; grafik, slayt, video, teyp, tepegoz,
sinevizyon, fotograf gibi gorme ve duyulara hitap eden yardimci
araclardir.
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< Diger Aracglar

» Yarismalar; kamuoyunun ilgisini ve sempatisini kurulus lizerine
cekmek amaciyla diizenlenen sosyal, kiilturel, sportif ve bilimsel
faaliyetlerdir.

» Sergi ve Fuarlar; firmalarin yeni liriin ve hizmetlerinin
tanitiimasinda ve potansiyel miusterilerle iletisime girilmesinde
etkili ortamlardir.

» Festivaller — Senlikler; yerel, bolgesel, ulusal ve uluslar arasi
diuzeylerde duzenlenen festivaller ve senlikler onemli bir
etkilesim ortami sunarlar.
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+»» Diger Araclar

» Konferanslar, Seminerler, Sempozyumlar ve Paneller; belli bir konunun kamuoyuna
anlatilmasi, tanitilmasi amaciyla ¢esitli bilimsel toplantilar diizenlenir.

> Isletme Gezileri; halka hizmet gotiiren isletmelerin, gezi organizasyonlariyla halka
tanitilmasidir.

» Acilis, Yildonimleri-Agirlama Torenlerinde; katilm ne kadar fazla ise kurumun
tanitimi o diizeyde artmaktadir..

» Fotograflar; isletme yoneticilerinin, kurulusun faaliyet alani, faaliyetleri ve kurulusla
ilgili 6nemli konularin fotograflarinin 6rgiitiin web sitesinde yer almasi.

» Sponsorluk; son yillarda rekabet ortamindaki piyasa sartlarinda kuruluslarin bir takim
avantajlar elde etmek, varliklarini siirdiirmek ve hedeflerine ulasmak amaciyla
yaptiklari iletisim faaliyetleri icerisinde her ge¢en giin vyayginlasarak ©6nem
kazanmaktadir.
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