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Ozel Sektorde Halkla iliskiler Orgiitlenmesi

Orgiitlenmeyi etkileyen dis faktorler genel ve islem gevresi olmak
uzere ikiye ayrilir:

3 Orgiitlerin Genel Cevresi:

v’ Politik yasal égeler
v'Sosyo-kultirel 6geler
v'Ekonomik ogeler

v Egitsel 6geler

3 islem Cevresi:

Orgiitiin amaclarini gerceklestirebilmesinde onu dogrudan
etkileyen, sik sik karsilastigi, muhatap oldugu dis ¢cevre ogeleridir.
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Ozel Sektorde Halkla iliskiler Orgiitlenmesi

Orgiitlenmeyi Etkileyen i¢ Faktérler

Q Orgiitiin kamu ya da ézel sektére ait bir kurulus olmasi:

Kamu sektorinde halkla iliskilerle ilgili yapilacaklar daha ¢ok yukaridan gelen
talimatlar, yonetmelikler ve diger diizenlemelerle gergeklestirildiginden buna
gore gelismeler saglanacaktir.

Ozel sektorde, 6ncelikle isletmenin daha verimli olmasinda, daha iiretken
olmasinda ve isletmenin olumlu imaj elde edilmesinde ve tanitiminda halkla
iliskiler 6nemli bir yer tutar.

Q Orgiitiin yapisi:

Merkezi yonetim tarzinda daha ¢ok yukaridan asagiya iletisimin oldugu bir
orgilitsel yapida, genellikle tek yonlii bir iletisim siireci isleyecektir.
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Ozel Sektorde Halkla iliskiler Orgiitlenmesi

Orgiitlenmeyi Etkileyen i¢ Faktérler

Q Orygiitiin biiyiikliigii:

Orgiit biiyiidilkce ve calisanlarin sayisi arttikca biirokratik egilimler
artabilecektir. Bu tiir orgiitlerde sozlu iletisimin yerini daha ¢ok yazil iletisim
alacaktir.

Halkla iliskiler birimi bu tiir érgiitlerde 6nemli bir géreve sahiptir. Orgiitteki
koordinasyonun saglanmasi, orgiite baglihik ve doyumun arttirilmasi icin ozel
¢abalar harcar, gelistirir.

U Yetismis personelin sayisi:

Konusunda uzman olan personel, islerini yaparken sahip oldugu bilgi ve biling
sayesinde etkili ve verimli olacaktir.
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Ozel Sektorde Halkla iliskiler Orgiitlenmesi

Orgiitlenmeyi Etkileyen i¢ Faktoérler

d Halkla iliskilere ayrilan biitge:

Orgiitlerde vyapilacak halkla iliskiler faaliyetinin genisligi bu
birime ayrilacak butcenin azligina ya da ¢okluguna bagh olacaktir.
 Yoneticinin halkla iliskiler faaliyetlerine karsi yaklasimlari:
Yoneticinin, halkla iliskilerin gercekligi konusundaki yaklasimi,

verdigi onem bu calismalarin daha etken ya da etkisiz olmasini
saglayacaktir.
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Halkla iliskiler Boliimiiniin Sorumluluklari (Gérevleri)

> Basin biilteni/makale yazmak ve dagitmak, basin listesi hazirlamak.

» Basin konferansi, basin resepsiyonu ve basin gezileri tertiplemek.

» Medya enformasyon servisi olusturmak,

» Kurulus yoneticilerinin basin kuruluslarinda yer almasini saglamak.

> Fotograf konusunda sanatgcilarla isbirligi icinde olmak ve fotograf bankasi
olusturmak.

Halkla iliskiler Uzmanlarinin Sahip Olmasi Gerekli Ozellikler

» Halkla iliskiler uzmani, insan ve toplum psikolojisi, sosyoloji, ekonomi, isletmecilik,
hukuk ve genel kiiltiir gibi alanlarda yeterli bilgilere sahip olmalidir.

» Etkili yazma, etkili konusma ve etkili dinleme konularinda yetenek sahibi olmak.

» Yayin ve raporlama konusunda bilgili olmak.

» Basin-yayin, halkla iliskiler, iletisim konularinda bir yliksekokul ya da fakiilteden
mezun olmak.

» Gazetecilik konusunda deneyimli olmak.
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Halkla iliskiler Uzmaninin Gérevleri

» Calisanlarla yonetim arasinda koprii gorevi tistlenmek,

» Yonetime danismanlik yapmak,

> Kurum ici yayinlarin hazirlanmasini ve dagitilmasini saglamak. Ornegin kuruma ait
gazete, dergi, afis, brosiir vb. hazirlamak,

» Personelin dogum, o6liim, evlenme, siinnet gibi iyi ve kotii giinlerinde kurum
personelinin yaninda oldugunu hissettirici faaliyetler-eylemler planlamak.

Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler

Yerel yonetimlerin en 6nemli unsuru olan belediyelerde halkla iliskiler faaliyetlerinin
onemli ve gereklidir. Amaglariise sunlardir:

» Belediye sinirlan igerisindeki vatandaslarin ve gerektiginde diger tiim vatandaslari,
kuruluslarin politikalarindan ve giinliik faaliyetlerinden haberdar etmek,

» Belediye organlarinca, kesin kararlar alinmadan 6nce 6nemli yeni projeler hakkinda
vatandaslarin ve sivil toplum orgiitlerinin goriislerini almak,

» Belediyenin isleyis sistemi ile kendi hak ve sorumluluklari konusunda vatandaslari
aydinlatici bilgiler vermek.
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