HALKLA ILISKILER

KRiZ DONEMLERINDE HALKLA iLISKILER
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Psikolojik olarak insanlarin kriz yasayabilecegi gibi toplumlar,
isletmeler vb. kuruluslar da kriz yasayabilir.

Psikoloji de kriz, bireyin tehdit ediliyor hissi icerisinde olmasi, korku,
panik, asiri zorlama, asiri ya da ¢ok az is yukiiniin olusturdugu stres
olarak degerlendirilmektedir.

Kriz, bir kurulusun vyiksek seviyedeki hedeflerini tehdit eden,
kurulusun varhgini sikintiya sokan ve hizla tepki vermenin zorunluluk
oldugu durumlardir.

Kriz olumsuzluk ¢agristiran bir kelime olmasina ragmen bazi sirketler
ve sektorler icin firsatlar da dogurabilir.

Krize ulusal ve uluslar arasi politikalar sebep olabilecegi gibi kurumsal
olarak da sirketlerin yasadigi kisa ve uzun vadeli farkli boyutlarda
krizlerde s6z konusu olabilir.
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* Genel olarak kriz, beklenmeyen, 6nceden tahmin edilemeyen fakat
hemen karsilik verilmesi gereken, kuruluslarin varhgini devam
ettirme, uyum ve savunma mekanizmalarini yetersizlestirerek
mevcut degerlerini, amaglarini ve imajini tehdit eden gerginlik
durumudur.

e Kriz, durumunun ozellikleri soyle siralanabilir:

» Kriz, orgiitiin Ust diizey hedeflerini hatta varligini tehdit eder,

» Krizde orgitiin tehlikeleri 6ngorme ve onleme mekanizmalari
yetersiz kalir,

» Krizde isletme, zamanin baskisi altindadir ve ivedi miidahale
gereklidir.
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Krizi Meydana Getiren Nedenler

» Cevreden Kaynaklanan Nedenler > isletmeden Kaynaklanan
Nedenler

sEkonomik sistem ve iilkenin

ekonomik durumu =jsletmenin i¢ yapisi

nTeknolojik gelismeler mYonetimin niteligi

= Toplumsal ve kiiltiirel degerler
= Hukuki ve siyasi etkiler

= Uluslar arasi ¢evre etmenler

= Dogal etkenler

= Terorizm
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Kriz Sureci

Orgiitlerin krizle karsilagsmasi, hizhi bir degisim siirecinin
sonucunda ortaya ¢ikar.

Kriz uyarilarinin algilanmasi ve hareketsizlik
Kriz donemi
Cozulme donemi

» Kriz uyarilarinin algilanmasi ve hareketsizlik

Orgiitiin amag¢ ve varligini tehdit eden olaylar ve durumlarla
ilgili sinyallerin ortaya ¢iktigi asamadir.
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Kriz Sureci

> Kriz donemi

Kriz doneminde, orgilitlerde yetkinin merkezilesmesi, korku,
panik ve karar suirecinin bozulmasi gibi durumlar ve davranislar
gozlenir.

» Coziilme donemi

Kriz donemini basariyla atlatacak ¢oziimler gelistiriimezse, krizin
siddetine bagh olarak orgiit ortadan kalkabilir.
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Kriz YOnetimi

Kriz yonetimi, bir yoneticinin olusabilecek tehlike durumlarinda
kendi amaclarini kabul edilebilir bir maliyetle karsilamaya
calismasi suirecidir.

Kriz yonetimi siirecinde genelde bes asamadan gecilir:
» Sinyal alma: Krizler ortaya ¢ikmadan ¢ok once sinyallerini ya da

belirtilerini gostermeye baslar. Orgiit yoneticileri, ¢cok giiclii
olmayan sinyalleri algilayip gerekli dnlemleri almalaridirlar.
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Kriz YOnetimi

= Hazirlanma/Onleme: Kriz olustuktan sonra pek az insan etkili ve sogukkanli
bir sekilde hareket edebilir. Bunun i¢in dnceden bir egitim diizenlenmeli, bu
egitimlerle c¢esitli senaryolar tasarlanip, hayal edilen krize karsi atilacak
adimlar asama asama belirlenmelidir.

= Zarari sinirlama: Yasanilan krizden en az seviyede etkilenebilecek
¢alismalari uretmek, krizi en az zararla kapatmak i¢in gereklidir.

= jyilesme: Bu asama, dnceden gelistirilen ve denenen kisa ve uzun vadeli
iyilesme mekanizmalarinin uygulanmasini igerir.

= Ogrenme: Gegmisteki krizlerin ve sonuglarinin yeniden gézden gegirilerek,
degerlendirilmesidir.
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Kriz Yonetimi ve Halkla iliskiler

*%* Bir kriz meydana geldiginde bu krizin etkiledigi kisi ya da kuruluslar, krizle
ilgili acik, net ve hizh bilgi almak ve normal duruma dénmek i¢in neler
yapilacagini detaylh bir bicimde kontrol edebilen davranis bicimleri gostermek
yerine akilci olmayan beklenmedik tepkiler verebilirler.

Kriz yonetiminde halkla iliskiler en ¢cok su konular iizerinde yogunlasmaktadir:

 Kriz yonetim plani dahilinde kriz dénemi iletisiminin planlanmasini
saglamak,

* isgdrenler ya da diger kisiler hayati tehlike ile karsi karsiya ise, éncelikle bu
sorunu ortadan kaldirmak ve hayati tehlikesi olan kimselerin yakinlan ile

irtibata girmek,

e i¢ iletisimi saglamak.
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Kriz Yonetimi ve Halkla iliskiler

QKriz yonetiminde esas, bilgi ve iletisimin kontrol altinda
tutulmasidir. Bunun icin gercek bilgilere ve bulgulara ihtiyac
vardir.

J Kriz donemlerinde halkla iliskiler yoluyla elde edilen bilgilerin,
karar verme sirecinde degerlendiriimesi ve akabinde hedef
kitlelere (basin-yayin kurumlari, miisteriler, ortaklar, kredi veren
kuruluslar, kamu idareleri) en uygun mesaj ve bu mesajin hangi
iletisim aracglariyla ne zaman iletileceginin bilinmesi ¢ok
onemlidir.
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Kriz Yonetimi ve Halkla iliskiler

Q Kriz ekibinin amaglari ti¢ ana baslik altinda toplanabilir:
Basinla iyi iliskiler kurmak ve gelistirmek,
Basini yonlendirmek ve benzeri isi yapan firmalarin stratejilerini
izlemek,
Potansiyel krizi belirleyerek, senaryolar gelistirmek.

 Kriz doneminde medya ile kimin ilgilenecegi belirlenmeli ve ilgili
basin yayin organlarniyla iliski sikhgi kriz yonetimi ekibince tartisilip
karara baglanmalidir.

d Halkla iliskilerin en 6nemli gorevi sirketin i¢ hedef kitlesiyle, dis
hedef kitlesi dedigimiz kisi ve kuruluslarla iletisimi saglamasidir. Boyle
bir iletisimin saglanmasi ve bunun saglkh yurutulmesi, isletmenin
varligini siirdiirmesi agisindan hayati 6nem tasir.
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