TUTUMLAR

«tutumlar, BUYUK FARK yaratan kiigiik seylerdir»




Bir buz daginin ne kadari gorulebilir?

————




Bir buz daginin ne kadari gorulebilir?

|« Bir buz daginin sadece %10'u
gorulebilir; Kalan %90’ deniz
seviyesinin altindadir!




Insan, bir buz dagina benzer

BUZ DAGI

K

Baskalarinca
Bilinen

Bilgi ve
Beceriler
Su Seviyesi




Tutum Kavrami

* Tutum, bir bireyin belli bir tutum nesnesinden hoslanma veya
hoslanmama derecesini temsil eden kurgusal bir yapidir.

* Bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili
dusunce, duygu ve davranislarini duzenli bir bicimde
olusturan bir egilimdir

« Tutumlar genellikle bir kisinin belli bir tutum nesnesine
(ornegin bir diger kisi, herhangi bir nesne, bir olay, vb.) yonelik
olumlu veya olumsuz gorusleridir.



Tutum Kavrami

« Dusunce, duygu ve davranislarin duzenliligi soz konusudur.

« Tutumun meydana getirdigi sadece davranis egilimi ya da
sadece bir duygu degildir; dusunce, duygu ve davranis egilimi
butunlesmesidir.

« Tutum, dogrudan gozlenebilen bir ozellik degildir.

« Tutum, bireyin gozlenebilen davranislarindan ¢ikarsama
yapilarak ve o bireye atfedilen bir egilimdir.



Tutumlarin Kaynagi

Bilissel kaynakli tutumlar

- Tutum nesnesine iligkin olgusal bilgilere ve inanclara dayanir.
Nesneye iliskin olumlu ve olumsuz bilgileri degerlendirerek o
nesne hakkinda karar vermemize yardimci olur.

Duygulanim kaynakl tutumlar

- Duygulara ve degerlere dayanir. Kurtaj, olum cezasi, vb. gibi
konulara iligkin tutumlarimiz bu turdendir. Bu tur tutumlarin
Islevi, kisinin temel degerlerini ifade etmesidir.



Kaliplar tutumlar

« Kaliplasmis Tutumlar
« Kaliplagsmig Tutumlarin Duraganhgi
 Tutumlarin Olgulmesi

> Direk Olguimler
> Dolayli Olgiimler



Acik Tutumlar X Ortiik Tutumlar

Aclk tutumliar

> Bilingli olarak sergiledigimiz ve kolaylikla aktarip anlatabildigimiz
tutumlardir. Genellikle yetiskinlik donemindeki deneyimlere ve
ogrenmelere dayantr.

Ortlik tutumlar

- Istemsiz, kontrol edilemeyen ve kimi zaman da biling disi olan
tutumlardir. Genellikle ilk cocukluk yillarindaki deneyimlere dayanir.

Ornek: Sisman kKisilere yonelik acik ve ortuk tutumunuz nedir?




Tutum nesnesine yonelik olasi tepkiler

 Bir birey herhangi bir tutum

x S nesnesine kargl olumlu ya da

2 olumsuz bir tepki gosterebilir.
£ Buna bagl olarak da 4 farkl
S tutumdan soz edilebilir:
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£
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Diisiik Yiiksek

Olumsuz Yonelim



Olumlu ve Olumsuz Tutumlar

 Olumlu tutum; birey acisindan arzu edilen ciktilara yol acan veya
olumlu ciktilarla sonucglanan egilimlerdir.

 Olumsuz tutum; birey acisindan arzu edilmeyen ciktilara yol acan veya
olumsuz ciktilarla sonucglanan bir egilimdir.




Tutumun Bilesenleri (Ogeleri)
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Tutumun Bilesenleri (Ogeleri)

Bilissel Oge: Tutum nesnesine iliskin olumlu ve olumsuz inanclari ve
gorusleri icerir.

Duyussal Oge: Tutum nesnesinin harekete gegirdigi olumlu ve olumsuz
heyecanlari veya duygulari igerir.

Davranigsal Oge: Tutum nesnesine yonelik olumlu ve olumsuz eylemler
iceren tepkiler.



Tutumlarin Kaliplagsmasi

Tutumlar erken yasta, farkl yollardan ogrenilirler, zaman icinde gelisme ve
degisme gosterirler.

Orn:ABD (¢ yasindaki zenci gocuklar siyah-beyaz ayrimi yapabiliyorlar ve
beyazlari ustun goruyorlar. Clark 1958

Orn: 11 Ulkeden 3300 6,10,14 yas cocuklariyla, uluslar hakkindaki tutum
iIncelenmis. Turk gcocuklarin Amerikalilari ve Almanlari kendilerine benzer
gorduklerini, sevdiklerini gormusglerdir.



Kaliplasmis Tutumlar (Kalipyargilar)

Kalipyargilar; belirli gruplar hakkinda sahip oldugumuz bilgilerin ozetidir.

Az bildigimiz bir grup hakkinda tutum gelistirmek i¢cin baskalarindan
edindigimiz bilgileri bir araya getirerek edindigimiz tutum; grup hakkinda
bilgi ve fikir verir; bunlar (kalipyargilar) tepkimizi onceden ayarlamamiza
yardimci olur.

Orn: Japonlar;caliskan ve naziktir

Latin Amerikalilar;tembel,eglenceye duskun, kaba ve gurultucudur.



Tutum nesnesi: Dersler

BILISSEL
» Notlarim ¢cok dusuk
* Bu hoca adil degil

DUYUSSAL
» Bu kadar dusuk not aldigim igin ofkeliyim
* Bu hocadan hoglanmiyorum

DAVRANISSAL
* Bu dersi birakacagim, alacagim baska bir ders arastiriyorum
* Notlari daha adil olan bir hoca ariyorum, dersini almak igin



Tutumlarin Ozellikleri

Guc derecesi

Karmasiklik

Diger tutumlarla iliski ve merkezilik

Ogelerarasi tutarlilik

Tutumlar arasi tutarlilik



Tutumun Gug Derecesi

* GuUcld tutumlar, davranisin tahmin edilmesinde daha
belirleyicidir (Petty&Krosnick,1992)

* Bir tutumu guclu kilan nedir?




Tutumun Gug Derecesi

Zihinsel Ogenin Giici A
+
Duygusal Ogenin Giic > Tutumun
Gucu

+

Davranissal Ogenin Giici
y



Bir tutumu guclu kilan nedir?

Bir tutumu guclu kilan
nedir?

/ \

Bilgi sahibi olmak Kisinin tutum objesiyle

Orn: Cevre hk.bilgili olmak olan iliskisi

Orn: Universite harclari

Sonug;

Guclu tutumlar, davranisin tahmin edilmesinde daha
belirleyicidir.

GUcli tutumlarin degismesi zordur.



Tutumun Islevleri

Aracsallik

Ego

Bilgi
savunma

Deger
aclklama



Tutumun Islevleri

1. Deger aciklama islevi: Tutumlar kim oldugumuzu ve nelere
inandigimizi ifade etmemize olanak saglar

2. Ego savunma iglevi: Kendimize olan saygimizi korumak i¢in hos
olmayan i¢sel ozelliklerimizi baskalarina yansitmamiza olanak verir

3. Bilgi saglama islevi: Tutumlar dunyay! tanimamiza yardimci olur

4. Aragsallik/Fayda saplayicilik Islevi: Tutumlar 8diil elde etmemizi ve
cezadan kacinmamizi saglar



Tutum ve Davranis Tutarlihgi

« Insanlar sahip olduklari farkli tutumlar arasindaki tutarlili§r korumaya
calisirlar

» Insanlar tutumlarla davranislar arasindaki tutarliligi korumaya cahsirlar

« Tutum ve davranis arasinda bir tutarsizlik ortaya ciktiginda, insanlar
tutumlarini veya davraniglari degistirirler, boylece tekrar tutarliligi

saglamaya caligirlar.




Tutum ve davranis iligkisi

Basit Tutum-Davranis;Iliskisi

(sebep)

Tutum ~ Davranis

(Atif) (Gozlem)




Tutum — Ortam - Davranis lligkisi

Tutum

Davranis

Ortamsal
Etkenler




Tutum ve davranis iliskisi

Basit Tutum-Davranis;Iliskisi
(sebep) Tutum |
Tutum »  Davranis — Davranis
(AtIf) y (Gozlem) Ortamsal ‘
~ e / Etkenler
~
Tutum-Ortam-Aliskanhk-Beklenti-Davranis
Iliskisi
Tutum Aliskanlik
| ‘ Davranis
Ortam Beklenti




Ozet

« Tutumlar, tekil bir davranigi yordamaz

« Tutumlar birgok davranisla veya davranis oruntusu ile iligkilidir
« Tutumlar, niyetleri etkileyerek (niyetler araciligi ile) davranislari etkiler
* Niyetler davranisin en iyi yordayicisidir

* Niyetleri ve davranigi anlamak igin, kisinin inanclarini ve tutumiarini
bilmek gerekir.

* Niyetleri ve davranisi anlamak, tutum degisikligini anlamanin da temelini
olusturur.



Tutumlarin Olusmasi




Tutumlarin Gelismesi ve Kaliplasmasi

I Tutumlar Nasil Olusur? I

—/ 1 TN

Dogrudan Pekistirme Takilit _Sosyal
Deneyim Ogrenme

Ana-Babalar ve Medyanin Etkisi

Arkadaslar



Tutumlarin Olusmasi

* Nesne ile dogrudan deneyim: Tutum, bir nesne ile odullendirici veya
cezalandirici bir kisisel deneyim sonucu gelisebilir

* Klasik kosullanma: Tutum, iki uyaricinin eglestiriimesi ile edinilir ve
iradi olmayan tepkileri igerir

« Edimsel kosullanma: Tutum, «sonuc yasasi» (veya etki yasasi)
temelinde gelisir ve iradi tepkileri ve davranislari igerir

* Dolayli ogrenme: Bir tutumun, baskasinin davraniglarini ve o
davranisin sonugclarini gozlemleyerek olugsmasi



Tutumlarin Olusmasi

« Aile ve Akranlar: Bir kigi, ebeveynlerini taklit ederek tutumliari
ogrenebilir

« Komsular: Tutumlar ebeveynlerin, okullarin, toplumsal kurumlarin, dini

iInanclarin, arkadaslarin, vb. sahip oldugu tutumlarin aktarilmasiyla
olusur

 Ekonomik statu: Ekonomik statumuz ve mesleki pozisyonumuz
tutumlarin olusmasina katkida bulunur

 Kitle iletigsimi: TV, Radyo, Gazete ve Dergiler kendi kitlelerini gok
miktarda bilgi ile besler



Tutum Degisikligi

Kotu Bir Tutum Patlak Bir
Lastige Benzer; Onu
Degistirinceye Kadar Hicbir
Yere Gidemezsin.




