PULMAN IiLKELERI EL KiTABI

(HALK KUTUPHANELERI iCiN KILAVUZ)
Tlgili Standartlar

Derme yonetimi

Modern BKS’ler kullanim sayilarina gore derme performansi iizerine bilgi toplarlar, boylece

materyallerin yasam siiresi i¢inde beklenen kullanim diizeyine ulasip ulasmadiklar1 6grenilir.

e Belli bir subedeki, ya da belli bir konuda halkin materyalleri kullanimu ile ilgili ayrintil
bilgiler toplanabilir ve bdylece eskiden derme gelistirme ve ydnetiminin engellenemez
parcasi olan siibjektiflik yok edilebilir.

e (Cok kullanilan ya da hi¢ kullanilmayan dermeler belirlenip geregi yapilabilinir.
Kiitliphanelerin, 6zel degere sahip olan, yerel agidan ilging ve nadir olan vb. materyalleri
koruma sorumlulugu oldugu unutulmamalidir. Bu tiir materyallerin dermeden ¢ikarilmasi
gibi bir hatadan kaginmak i¢in sistemde belirlenmeleri gerekir.

Dermenin miimkiin oldugu kadar ¢ok kullanilmasini saglamak icin subeler aras1 dolasim ve

degisim yapilmasi gerekebilir.

e Her ne kadar herhangi bir asamada tespit yapmak miimkiinse de, siparis esnasinda bir
materyalin dolagima uygunlugunun belirlenmesi daha iyi olur.

¢ Kitap biitgesinin bir kisminin dolagima tabi olacak dermeye ayrilmasi onerilir.

e Bir dolasim rotasi ¢izilerek ya da kiitiiphaneler eslenerek bir kitap/materyalden dolagim
icin tek kopya daha sonra degistirilmek iizere satin alinir. Normal olarak bir kitabin bagka
bir kiitliphaneye gonderilmeden once alt1 ay tutulmasi uygundur.

e Subeye rafdan alinip gonderilecek derme igin raporlar gonderilir. Gonderme aninda 6diing
verildigi icin rafta bulunmayan materyaller iade edildiklerinde diger kiitiiphaneye
gonderilir.

Ticari olarak tiretilmis BKS’ler genellikle, dolasan materyali belirleme olanagi saglayan bir
derme yonetimi modiilii i¢erirler. Boylece, bazan sorunlar yaratabilen bir is kolaylagmis olur.
Ornegin, Galaxy (http://www.ds.co.uk/company/files/galaxy menu.html)

ve Dynix (http://www.epixtech.com/products/dynix.asp) derme kontrolii yazilimlar1 bir
derme dolasim modiiliine de igerirler.

Otomatik depolama ve erisim sistemleri

Kullanict ¢evirimici katalog {lizerinden bir materyal igin istek yapar, robot tarafindan depoda

aranan materyal kiitliphaneye getirilir. Tim islem hizli ve otomatiktir. Diizenek

siipermarketlerde ve toptancilarda kullanilan sistemlere benzer. RFID sayesinde bu

gerceklestirilebilir. Avantajlari:

e Depoya personel ve halk girmedigi i¢in 1s1, nem ve basing ayarlar1 kitaplara ve belgelere
en uygun sekilde ayarlanabilir.

e Isiklandirma, duvar kaplamasi, asma tavan gereksizdir.

e Kitaplar bu sistem tarafindan insana nazaran ¢ok hizli bir sekilde yerlerine geri
yerlestirilebilir.

e Sistem derme yonetimi i¢in gerekli kullanim rakamlarin1 kaydeder. Az kullanilan
materyaller dermeden ayiklanirken, ¢ok kullanilanlar agik rafa geri getirilir.

Tabii ki bdyle bir sistem, depolayacak biiyiik dermeleri olan kiitiiphaneler i¢in yararlidir, ama
baz1 halk kiitiiphaneleri de bdyle bir harcamayi hakli kilacak biiyiikliikte olabilirler. Bu
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sistemlerin yararlar1 T{izerine bir tartisma bkz. http://www.ala.org/acrl/kirsh.pdf ‘de
bulunabilir. Bu tiir sistemler arsiv depolamaya da uygundur.

Kiitiiphanelerarasi 6diin¢ verme ve belge saglama

Kiitliphanelerarasi 06diing verme, kiitiiphanelerin sahip olmadiklar1 kitaplara ve diger
materyallere erisebilmek i¢in kullandiklar1 bir programdir. Cogu kiitiiphane bdyle bir
programa yerel, ulusal ya da uluslararasi diizeyde katilir. ISO 10160 kiitiiphanelerarasi 6diing
verme, istekte bulunma, istek iletme, iletme ve bildirim, gonderme sartli cevap, iptal, vb.
konulardaki teknik 6zellikleri belirler. Elektronik veri dagitimini1 desteklemek tizere degisiklik
yapilmistir. Galaxy (http://www.ds.co.uk/company/files/galaxy_menu.html) ve  Dynix
(http://www.epixtech.com/products/dynix.asp) gibi piyasada bulunan BKS’lerin ¢ogu
kiitiiphanelerarasi 6diing verme modiiliine sahiptirler.

Siireli yayin denetimi

Siireli yayin takibi hizlandirilabilir. Gliniimiiz sistemleri, dergi gelis araligi tahmini, eksik
dergi sayilarinin saptanmasi ve satici firmadan talep edilmesi, para birimleri arasi ¢evirim gibi
islemleri hallederler. Siparis takibi otomatiklestirilir ve gelen dergi sayilar1 ya da gecikenler
cevrimigi goriiliir. Ticari BKS saticilari, siireli yaym denetimi sistemlerini, MARC21’in
bicimlemesine dayali olarak gelistirmek egilimi gostermektedirler ( Holdings Data Format
http://www.loc.gov/marc/concise/concise.html#general intro). Kiitiiphaneler, MARC  veri
bicimi ile ilgili bilgilerini gelistirirken, bu bi¢imin, bir sonra gelmesi beklenen dergi sayisini
belirleme, geciken sayilar1 talep, toplu dergi listeleri ve ¢evrimigi kataloga katki saglama gibi
hususlarda gereksinimlerine nasil hizmet edecegini daha iyi anlamak i¢in ilinti kurmalidirlar.

Topluluk Bilgileri: BKS’ler, halk tarafindan erisilebilecek sekilde tasarlanmis topluluk

bilgileri sistemlerini desteklemelidirler. Bu belki de Web sitesi kanaliyla gerceklestirilebilir.

e Telefon ile referans hizmeti veren kiitliphanelere fayda saglayabilecek sekilde, hem halka
hem de personele ayni sekilde erigsim saglayabilirler.

e Dizine goz atma, serbest metin ve konu ve yere gore tarama gibi bilgi arama imkanlari
olabilir.

e Veritabanindaki bilgiler giincellendiginde bilgilendirilmek isteyen kisilere otomatik
mektup ya da elektronik posta gonderebilmelidir.

e Eskiyen bilgi otomatik olarak silinmelidir.

Cevrimici katalogda Z39.50 taramasi

Kullanici, Z39.50 protokolii ile, farkli katalog ve bibliografik dosyalari, farkli yazilimlarin
farkli tarama arayiizlerini anlamaya gerek gdrmeden tarayabilir. Isbirligi yapan bir grubun
tiyesi olan kiitiiphaneler bu protokole gereksinim duyarlar.

Bilgi yonetim sistemleri

Giliniimiiz BKS’leri kaydedilen veriler {izerinden raporlar hazirlayan bilgi yonetimi modiilii
icerirler. Yonetim bilgileri ana sunucu disinda tutulabilir ve ana veritabani, bilgi yonetim
sistemi veritaban1 lizerinde ikizlenebilir. Bdylece karmasik taramalar gercek zamanda
yapilirken ana sunucunun cevap siiresi etkilenmez. .

Yeni teknolojilerin geleneksel BKS modiilleri iizerindeki etkileri

Bu alandaki en yeni teknoloji, radyo frekansiyla tanima (RFID)’dir. Kiitiiphane kullanimina

uyarlanmasi yenidir. RFID sistemleri ti¢ ana parg¢adan olusur:

e Her materyalin i¢ine yerlestirilen bir belirteg (tag) veya etiket (label). Bu belirteg/etiket bir
anten ve lizerinde bibliografik bilgi ile her bir materyali tanimlayan 6zgiin bir numaranin
bulundugu ufak bir yonga igerir.
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e Radyo frekans alan1 yaratan bir anten

e Antene giic veren bir okuyucu. Yonga iizerindeki sifreli bilgi okuyucu tarafindan
coziilerek bir bilgisayara veya sunucuya yollanir.

Baz1 belirtegler yeniden programlanabilirken bazilar1 programlanamaz. Bazi belirtegler

giivenlik Dbelirteci olarak kullanilabilir, bazilar1 ise kullanilamaz. Belirtegler degisik

miktarlarda bellek icerir. Bellek miktar1 arttikca fiyat artar. Satin almadan once ne kadar

bellek gereksinimi oldugu belirlenmelidir.

Barkod kullanan sistemlerde, optik barkod okuyucusunun dogru okuma pozisyonuna

getirilmesi gerekliligi gecikme saglamaktadir. Barkodlar materyalle ilgili bilgi tasimaz, sadece

materyali veri tabanindaki bir kayda baglarlar.

RFID etiketlerinin su avantajlart vardir:

e FEtiketler her bir materyalle ilgili 90 bit bilgi saklayabilir.

e Bazilarinin giincellenebilir bellekleri vardir.

e Kitap ciltleri {izerinden, hareket halinde iken, bir kag1 bir seferde ve antenden bir kag ing
[1 in¢ 2.54 cm.dir] uzaktan okunabilirler.

e RFID sistemleri su anda kullanilmakta olan bilgisayar ortamindaki kataloglara uyumlu
olmalidir, ama bunun garantisi yoktur ve kontrol edilmelidir.

Ayrica, okuyucu kartlar1 da akilli kart olabilir ve boylece bilgi veritabani yerine kart iizerine

kaydedilirken antenden gectikce okuyucularin aldiklari/iade ettikleri kitaplar, cezalar,

rezervasyon masraflar1 otomatik olarak giincellenir. Bunun hizmetlerin kisisellestirilmesinde

kullanilabilecek yonleri de vardir.

RFID ile daha hizli ve verimli yapilan isler arasinda sunlar sayilabilir:

Saglama: Yaymevleri yayinladiklar1 yeni kitaplara biiyiik ihtimalle kendi RFID belirte¢lerini
takacaklardir. Halen kitap ticaretinde belirtecler iizerinde ne kadar bilgi bulunacagi
tartisilmaktadir.

e Yaymevi tarafindan belirtegte saklanacak bilgi kiitiiphanelere tekrar isleme esnasinda para
ve zamandan kar ettirmeye yetecek miktarda olmalidir.

e RFID belirtegleri farkedilmemeli ve belki de bir logoyu andirmalidir.

e Her belirteg 0zgiin bir tanimlayic1 gibi islev géormeli ve her bir materyal icin fatura
islemleri belirte¢ kullanilarak yapilabilmelidir.

e Kitap rafa ¢ikmadan yapilmasi gereken iglemler, RFID’in birden ¢ok materyali ayn1 anda
isleyebilmesi sayesinde hizlanir.

Kendi kendine 6diin¢ alma, iade ve otomatik kitap iadesi: Pek ¢ok materyali ayn1 anda

isleyebildigi ve okunabilmesi ic¢in belli bir konuma getirilmesi gerekmediginden RFID

kullanicinin kendi kendine hizmet vermesine ¢ok uygundur.

e Kiitiiphane kullanicilar1 materyalleri kutuya atarak ya da is bandina birakarak iade
edebilirler.

e C(Cikisa yakin noktalar olabilecegi gibi binanin herhangi bir yerine de yerlestirilebilecek
makinelerden kendi kendilerine 6diing alabilirler

e RFID tabii ki ayrilmis materyalleri de tantyacaktir.

Hirsizhgin engellenmesi: Teknoloji su anda kullanilmakta olana benzemektedir. Izinsiz

olarak kapidan bir materyal gecirilmek istenirse sesli uyar1 yayilir.

e RFID, kisi kendi kendine 6diing aldiginda, islem dogru yapilmissa kitap iizerindeki hirsiz
alarmini devre dis1 birakir.
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e Alarm susunca, kiitiiphane personeli sadece bir kitabin izinsiz ¢ikarildigini degil hangi
kitanin ¢ikarildigini da anlar.

Kayip ve rafta yerinde olmayan materyallerin tespiti: RFID ekipmani i¢inde raf boyunca
ilerlenirken belirtegleri tarayacak bir okuma kalemi bulunmaktadir. Bu kalem kayip ya da
aranan materyallerin kimlikleri girilerek ayarlanir, arama daha az insan giicii harcanarak ve
daha biiyiik bir bulma sansiyla yapilir. Aranan materyale rastlandigindas sesli uyar1 duyulur.

Pek cok sirket kiitliphane pazarmma yonelik olarak bu tiir iirlinler sunmaktadir: Texas
Instruments  (http://www.ti.com/), 3m (http:/www.3m.com/), Checkpoint Systems
(http://www.checkpointsystems.com/) and Gemplus (http:/www.gemplus.com/)

GELECEK GUNDEM

RFID

RFID teknolojisi hizla gelismektedir ve yakin gelecekte daha ucuz, daha giiclii, daha saglikli
ve daha ¢ok yonlii olacaktir. Belirtegler, muhtemelen bina i¢i kullanimin gereklerini
karsilamaktan da oOte belirtecin ve iletkenin giicline bagli olarak belli uzakliklardan
okunabilmektedir. Bu teknolojinin kiitiiphanelerde biiylik bir degisime sebep olacagi kesindir.

Eger kitap satanlar RFID belirteglerini yeni kitaplara koymaya baslarlarsa, modas1 gegmekte
olan lazer teknolojisi de goz Oniine alinirsa, kiitliphaneler bu yeni teknolojiye yonelmek
zorunda kalabilirler. Bu degisiklikler kiitiiphanelerdeki personel alimini etkileyecektir. Daha
diisiik diizeyde beceri gerektiren is olanaklar1 kalkacak ve zaman alan rutin islerin cogu sekil
degistirebilecektir. Ancak bu teknolojilerin oturmasi zaman alacaktir. Test etmekte olan
kiitiiphaneler bu isin onciileridir.

Kiitiiphane yonetim sistemleri halihazirda kullanict bilgi hizmetleri alanina dogru
kaymaktadir ve bu daha da artacaktir:

Kaynak Kesfi

En yeni gelisimlerden biri olarak su anda iiretilen, kiitliphane kataloglarini ve kaynaklarin
(topluluk bilgileri veritabanlari, yerel dergi veritabanlari, Amazon, Google, belirli ag
kaynaklar1 vb.) ayn1 anda tarayan ve belli bir konuda ¢ok c¢esitli kaynaklardan kullaniciya
bilgi saglayan kaynak kesfi portallaridir.

Rehberli erisim

Bu, kullanicilarin belli bir kategorideki cesitli kaynaklardan “sadece en iyi” materyale
ulagmalarin1 saglayan bir aractir. Bu web tabanli arag, kaliteli kaynaklarin ¢oklu ortam
listelerini sunmak igin  kiitiiphane kataloglarindan, Internet siteleri ve benzerlerinden
kaynaklar1 harmanlar. Ozel bir yazilm gerektirmez ve kaynak listelerinin derlenmesinde
ogretmenler gibi diger kisilerin de katiliminin saglanabilmesi i¢in kiitiiphanelere firsat sunar.
Redaksiyon 6gesi de icermektedir.

Icerige erisim

Sistemler artik kiitliphane kataloglarinda oldugu gibi igerige referans vermenin Otesine
giderek sayisal icerigin kendisine erisim saglamaktadirlar. Elektronik dergiler, Internet siteleri
ve yerel caligmalar fotograflar1 gibi yerel olarak sayisallagtirilmis materyaller 6rnek olarak
verilebilir.
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Biitiinleme

Miisteri iliskileri yonetimi yazilimlar1 bazi yerel yonetimlerde kurulmaktadir. Hizmetleri bir
noktadan sunabilmek i¢in kiitiiphane yonetim sistemleri bu sistemlerin i¢ine gomiileceklerdir.
Ornegin, kullanic1 kitaplarini yenilerken, farkli bir birime de vergiler hakkinda soru
sorabilecektir.

BAGLANTILAR
Uluslararasi

Bu site baslica kiitiiphane otomasyon saticilarinin baglantilarini verir
http://www.libraryhqg.com/automation.html
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