TUTUMLAR ve TUTUM DEGISIMI



Tutum Degisikligi

Insanlari etkileme ugrasi
Insanlar tutumlarini ne zaman degistirirler?

Kaynak
llet]

Durum




Kaynak

¢ |letici
* |leticiye yonelik degerlendirmeler

* Inanilabilirlik

Uzmanlik
Guvenilirlik- kaynagin tarafsiz ve yansiz olmasi- kendini duyurma niyetinin olmamasi

e Sevilebilirlik

Sevdigimiz insanlarla ayni fikirde olmak

e Karsilastirma grubu

Sevme ve benzerlik
Gruba baglilik dis kaynakli iletilere direnmeyi saglar
Grup ici kaynakli ileti daha icerik odakl



Kaynak

e Kaynagi kotuleme

iletiyi gecersiz kilmak amaciyla kaynagin olumsuz olduguna karar vermek

* Yuzeysel bir ipucu olarak kaynak

Yalnizca olumlu bir kaynaktan geldigi icin iletiyi kabul etmek
Ayrintilandirma olasiliginin ilkeleri



lleti

* Biriletinin etkililigini artiran etmenler
nelerdir?

e GOrus farki
 iliski can egrisi seklinde
Benzestirme etkisi — zitlastirma etkisi

e Guclu tartismalara karsi zayif tartismalar

Tartismalara bakmak icin gidili olma ve dikkatli diistinebilme

e Tekrar

icerige dikkat etme firsatini artirir
bikkinhk



lleti

* Yuzeysel ipuclari ve iletinin ozellikleri

Tartisma sayisi
Tartismanin uzunlugu

e Etkileme amacliiletiyi tutumun dogasiyla
eslestirme

Yuksek diizeyli duygulara hitap eden iletiler
Tutumun islevsel temelleriyle eslesen iletiler

* |letiyi carpitma
* |letiyi daha bastan reddetme



