TUTUMLAR ve TUTUM DEGISIMI



Hedef

Dinleyici
Saldirganlik uyandirma

lleti saldirgan bir konumu savundugunda saldirganlik uyandirma tutum degisikliginde etkili

Korku uyandirma

Orta duzeyde bir korku etkili
ileti korkudan kurtulmak icin bir ¢6ziim iceriyorsa

Beklenti-deger kurami- hedefin gercekten korkmasi- korkudan kurtulmanin yollarinin
onerilmis olmasi



Hedef

Benlik icerilmisligi
Benlikle ic ice gecmis tutumlar degisime daha direncli
Tutumun karsilastirma gruplariyla iliskili olmasi

Baglanma — davranista bulunma- tutumu baskalarina aciklama — tutum
nesnesiyle yasanti-secme 6zgurlugu
Konu icerilmisligi-kisisel iliskililik— ayrintilandirma olasiliginda kritik

Davranissal baglanma — tepkinin toplumsal onay ya da kinamaya konu
olacak olmasi



Hedef

Kisilik ve tutum degisikligi
Yetkecilik- dogmatizm

Yetkeye saygili, hosgorustz ve dar kafall
bireyler

Guclu tartisma-glcsuz tartisma- uzman etkisi
Kesin yanit gereksinimi-belirsizlik durumu



Durum

lletisim ortami

Onceden uyarma

Karsit bir iletiye hedef olunacagini séyleme
Karsit tartismalari gelistirip yenilerini Gretme
Tutum kisiyi ilgilendirmeyen ya da sarmayan bir konuysa



Durum

* Dikkat dagilmasi

* Dinleyicinin dikkatini iletiden baska seylere cekmek
* Hafif dikkat dagilmalari-6zellikle konu iyi biliniyorsa
* Guglu gorus farki- konuya girmislik

* Asilama

* Bir konudaki gecmis deneyimler

* Savunmalari giclendirerek direnci artirmak
* Destekleme

 Asilama



Zaman Icinde Tutum Degisikligi

e Kendiliginden tutum degisikligi

* Konu hakkinda distinme, daha uclarda tutumlara yol acar

* Konu hakkinda bir sema varsa- dustince rakip konular tGzerinde
yogunlasmiyorsa

e Tutum degisikliginin kaliciligi

e Tartismanin ayrintilarina iliskin bellek gitgide zayiflar
e Onemliipuclarini hatirlatma- uyuma etkisi
* Gecersizlestirici ipucu



