
GRUPLARDA DAVRANIŞ 

2. Hafta 



Grupların bireyin performansı üzerindeki 
etkisi 

Sosyal kolaylaştırma 

 

Başkalarının varlığı   Değerlendirilme algısı 
  Tetikte olma, değerlendirilme endişesi, 
dikkat dağınıklığı-çatışma   uyarılma  

 

       

 



• Robert Zajonc (1969)-Hamam böceği deneyleri 

 

 

 

 

 

 

Basit görevde hızlanma      Zor görevdeketleme 

  



Grupların bireyin performansı üzerindeki 
etkisi 

Sosyal Kaytarmacılık  
 
Başkalarının varlığı   Bireysel performansın 
değerlendirilmemesi algısı  Rahatlama  
 
    Zor görevlerde yüksek başarı 
Rahatlama 
    Basit görevlerde düşük 
başarı 
 
• Kaytarmacılıkta cinsiyet ve kültür farklılıkları 



Bireyselliğin yok olması-kalabalıkta 
kaybolmak 

• Kişinin kimliğinin belirlenemediği zamanlar 
davranışları üzerinde kısıtlamanın kalkması 

 

 Futbol holiganları-Yüzlerini boyayan savaşçılar 

 

• Hesap verme hissinin azalması 

• Grup normlarına itaatin artması 

• İnternette bireyselliğin yok olması 

 



Grup kararları 

• Gruplar mı kişiler mi daha iyi kararlar alır? 
Uzmanlık sahibi kişilere güven ve grup çıkarının ön 
planda tutulması 
 
Grupların kötü kararlar alması 
 
• İşlem kaybı 

– Farklı bilgileri paylaşmama-ortak bilgiler üzerinde 
daha fazla konuşma 

– Farklı konulardan farklı kişileri görevli tutmak  



Grup kararları 

Grup kutuplaşması: aşırı uçlara kayma 
 
Bireyler mi gruplar mı daha riskli kararlar alır?-Riske 
kayma 
 
«Grup üyelerinin en baştaki yönelimi riskliyse daha 
da riskli, temkinliyse daha da temkinli karar alma 
eğilimi.» 
• Grupta yeni argümanların görülmesi 
• Sosyal karşılaştırma 
 


