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RTUK Vatandas Bildirimleri Yillik Raporu-2017

e 2016 yilinda toplam 199171 bildirim gelmistir. Bildirimde bulunanlarin %59’u erkek;
yaklasik %340 universite mezunu; %14°G Universite 6grencisi; %19°u 21-25 yas grubundadir.
Bildirimlerin %28’i Istanbul iline aittir.

* Bildirimlerin %64’i RTUK Cadgrl Hattina gelmistir. Rtk Mobil Gzerinden gelen bildirimlerde
onemli bir artis bulunmaktadir.

e 2012 yiliile 2016 yili arasinda vatandas bildirimlerinde %93’lGk bir artis yasanmistir. Bu
artisin nedeni, bazi yayinlara yapilan érgutliu sikayetler ve evlilik programlaridir.

* En ¢ok bildirim alan kanal KANAL D, en cok bildirim alan program “Kismetse Olur” , en ¢cok
tasnif edilen inceleme kriteri ise “Genel Ahlak, Manevi Degerler ve Ailenin Korunmasi
lIkesine Aykirilik” olmustur.

e 2016 yilinda program tirine gore Beceri ve Direnc Yarismalari ilk sirada yer alirken, Kusak
Programlari ikinci sirada yer almistir. Yillar bazinda program

 tUrldne gore bildirim dagilimina bakildiginda en dikkat ¢ekici olan Kusak Programlarindaki
ciddi artistir.

» 2016 yilinda realite sovlar haric diger program turlerinde en cok izlenen programlar ayni
zamanda en cok sikayet edilen programlar olmustur.

« 2016 yili reyting/share degerlerinde en dikkat cekici nokta Kadin Programlarina (Evlilik
Programlari) hem kadin hem de erkeklerin benzer 6lctide ilgi gostermeleridir.
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ARASTIRMA BULGULARI

1. BOLUM: ARASTIRMA BOLGELERI VE ORNEKLEMIN OZELLIKLERi

- Televizyon izleme Egilimleri - 2018 Arastirmasi 28.03.2018 — 30.04.2018
tarihleri arasinda istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasi (iBBS) 2 diizeyini
temsil eden 26 ilde 15 yas ve lzeri 2.600 kisi ile gerceklestirilmistir.

- Arastirma %95 gliven dlizeyinde +3 hata payi ile gerceklestirilmistir.

- Orneklemde en cok Marmara Bélgesi’nden (%41,5), en az iDseo gu
Anadolu Bolgesi’nden (%4,2) bireyler yer almaktadir.

- Orneklemin %49,2’sini kadinlar; %50,8’ini erkekler olusturmaktadir.

- Orneklemde yer alan bireylerin yaslari 6 grupta incelenmistir. Orneklemde
en cok 25-34 (%30,2), en az ise 65 ve daha yukari yastaki (%5,8) bireyler
yer almaktadir.

- Orneklemde yer alan bireylerin egitim diizeyleri, %23,5 diisiik diizey
(herhangi bir okul mezunu degil veya ilkokul mezunu), %53 orta diizey
(ortaokul veya lise mezunu) ve %23,5 yiksek diizeyden (6nlisans, lisans,
lisanslstl, doktora mezunu) olusmaktadir.

- Orneklemde en cok tam zamanli calisan (%45,6), en az ise mevsimsel
calisan (%1,2) bulunmaktadir.

- Orneklemde yer alan bireylerin gelir dagilimina bakildiginda; 2001-4000 TL
(%34,5) araligi en yuksek paya sahip iken, 10001 TL ve usti (%0,8) en az
paya sahiptir.

RTUK Televizyon izleme Egilimleri
Arastirmasi 2018



2. BOLUM: HAFTA ICI VE HAFTA SONU GUNLUK ORTALAMA TELEVIZYON IZLEME
SURESI VE TELEVIZYON IZLEME SAATLERI

e - “Hafta ici televizyon izleme streniz ne kadardir?” sorusuna cevap

* verenlerin %27,3’Unln hafta ici 2-3 saat televizyon izledigi saptanmistir.

e Katilimcilarin %16,4’G 3-4 saat televizyon izlemektedir.

- Hafta sonu televizyon izleme streniz ne kadardir?” sorusuna cevap

e verenlerin buyltk cogunlugu (%23,2) 2-3 saat televizyon izlemektedir.

e Katilimcilarin %20,1’inin 3-4 saat araliginda televizyon izledigi saptanmistir.

e -Gunlik ortalama televizyon izleme stresi 3 saat 34 dakikadir.

e - Hafta ici glinlik ortalama televizyon izleme siresi 3 saat 30 dakikadir.

e - Hafta sonu glinlik ortalama televizyon izleme suresi ise 3 saat 45 dakikadir.
e - Gunluk ortalama televizyon izleme sureleri yillar bazinda karsilastirildiginda

2006 yilindan bu yana televizyon izleme strelerinde belirgin bir azalma
* yasandigi belirlenmistir.



3. BOLUM: KANAL VE PROGRAM TERCIHLERI

- “En cok begendiginiz televizyon kanali hangisidir?” sorusuna cevap verenlerin
%19,7’sinin ATV kanalini, %17,5’inin TRT kanallarini ve %14,3’tGnun Fox TV'yi
tercih ettigi gorulmaustdar.

-Arastirma kapsaminda en cok izlenen program turi aylik ortalama 24 gun ile
“Haberler” olmustur. lkinci sirada aylik ortalama 15 gun ile “Yerli Diziler” program
turd yer almaktadir. Tercih edilen program turleri siralamasinda Uctncu olara
“Spor Programlari”nin yer aldigi belirlenmistir.

- Kadinlarin haber ve dizi, erkeklerin ise spor ve acik oturum programlarini daha
fazla izledigi saptanmistir.

- En ¢ok rahatsiz olunan program tird konusunda katilimcilarin %46,3°G “Kusak
Programlari”ndan rahatsiz oldugunu dile getirmistir. Ardindan “Dizi Film”ler
%i21'6 oraniyla ikinci sirada yer alirken, tGcuncu sirada “Haber” programlari yer
almistir.

- “Tarkceyi en iyi kullanan televizyon kanali hangisidir?” sorusuna cevap
verenlerin %36,9’u Turkceyi en iyl TRT kanallarinin kullandigini belirtmistir.

- Arastirmaya katilanlarin %51,7’si televizyonda yayinlanan programlarin 5 vil
oncesine kiyasla ayni kaldigini belirtmistir. Buna karsilik %25,6’s1 iyi yonde
ilerledigini belirtirken, %22,7'si ise kotuye gittigini belirtmistir.



* - Arastirma kapsaminda geleneksel medyaya olan glven, internet ve
sosyal medyaya olan glivenden daha yuksek oldugu gorulmustdar.

* - Arastirmaya katilanlarin %69,2’si televizyona, %62,3’G yazili basina,
%62,2’si radyoya, %59,1’i internet Uzerinden haber sitelerine ve
%53,7’si sosyal medyaya bir haber kaynagi olarak gtivendiklerini
belirtmislerdir.



4. BOLUM: YENI MEDYA VE TELEVIZYON IZLEME
ALISKANLIKLARI

- Arastirmaya katilanlarin televizyon izleme durumlarina bakildiginda; %86,7’sinin televizon izledigi,
%13,3’lnun televizyon izlemedigi saptanmistir.

- Yas gruplari yikseldikce haber/bilgi almak nedeniyle televizyon izlemenin arttigi gortlmustir.

- Televizyon yayinlarini izlemediklerini belirtenlerin %42,8’inin yayinlanan icerikleri begenmediginden
dolayi televizyon izlemedikleri ortaya ¢cikmistir.

- Hanelerde en fazla bulunan cihazin yaklasik %64 oraninda klasik televizyon oldugu anlasiimistir. ikinci
sirada, %54 oraninda tasinabilir bilgisayar yer aldigi saptanmistir. Bunu sirasiyla %40 oraninda akilli
televizyon, yaklasik %36 oraninda tablet bilgisayar, %33 oraninda masaustl bilgisayar ve son olarak %29
oraninda radyo takip etmektedir.

- Yas arttikca aylik ortalama televizyon izlenen guin sayisinin da arttigl saptanmistir.
- Egitim duzeyi arttik¢a aylik ortalama televizyon izlenen giin sayisinin azaldigi gértulmustar.

- Izleme yapmak icin yeni medya araclarinin tercih edilmesinde tasinabilirlik ve cok amach kullanim
ozelligi 6n plana ¢cikmistir.

- 15-24 yas grubu akill telefondan televizyonu daha fazla izledigi ortaya ¢ikmistir.

- Yeni medya araclari ile televizyon izleme egilimi genclerde daha yuksek oldugu belirlenmistir.



* Arastrma kapsaminda izleyicilerin onemli bir bolimunin (%40,9)
televizyon

. yaylnlarlnl izlerken yeme-icme aliskanliklarinin oldugu belirlenmistir.
Ikinci

* sirada, son donemlerde diinyada da oldukca fazla gozlemlenen coklu

e ekran kullanimi (%20,1) gelmektedir.



ISTATISTIKSEL ANALIZLERE ILISKIN BILGILER

* Bu boélimde verilerin toplanmasi, arastirmanin uygulanmasi ve analiz
 teknikleriyle ilgili bilgilere yer verilmektedir.

 VERI TOPLAMA ARACLARI VE VERI TOPLANMASI

* Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak anket uygulamasi yapilmistir.
* Arastirmada genis bir literatlr calismasi yapilarak hazirlanan bir anket formu
e kullaniimistir. Bu anket formu, ilk olarak Ankara ilinde bir on teste tabi

e tutulmustur. On testte elde edilen sonuclara gére anket formuna son sekli
* verilmis ve saha calismasina baslanmistir. Anket calismasi, anketorler
 tarafindan CAPI yontemi ile gerceklestirilmistir. CAPI bilgisayar yardimli yiz
* ylze veri toplama yontemidir. Anket uygulama kisminda, anketoérlere birer
e saha koordinatoru eslik etmis ve anketorler tarafindan doldurulan anketler
* sahada kontrol edilmistir.



VERILERIN ANALIZI

* Elde edilen bilgilerin anlasilir olmasi ve karsilastirilmasini saglamak amaciyla

* istatistiksel yontemlerden faydalanilarak veriler 6zetlenmis ve bazi istatistiksel

e testler uygulanmistir. Oncelikli olarak sayi ve yizde dagihimlari ile capraz
 tablolar gibi betimsel istatistik teknikleri kullaniimistir. Capraz tablolari olusturan
» degiskenler arasindaki iliskilerin anlamliligi ki-kare analizi ile sinanmistir. Ancak

* bir iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmasi, o iliskinin gtici hakkinda bilgi

* vermemektedir. Bu nedenle var olan iliskinin glici Phi katsayisi ve Cramer’s V

* iliski katsayilarindan uygun olani ile test edilmistir. Phi katsayisi sadece iki
 kategorisi olan degiskenler arasindaki iliskinin diizeyini gostermekteyken

* Cramer’s V ise kategori sayisi ikiden fazla olan degiskenler arasindaki iliskinin



dizeyini gostermektedir. Kategori sayisi iki oldugunda ise Phi katsayisi ve Cramer’s V
katsayisi ayni sonucu vermektedir.

Capraz tablolarda degiskenlerin kategorileri arasindaki iliskinin tespit edilmesi
amaciyla ise LQ/um (correspondence) analizi kuIIanllmlgtlr. Uyum analizi f;apraz
tablolar halinde diizenlenmis kategorik verilerin kolay bir sekilde yorumlanmasini
saglayan ve grafikler yardimiyla gorsel bir yaklasim sunan bir analiz olmasinin
yaninda bir boyut indirgeme yontemi olarak da ifade edilmektedir. Uyum analizi,
degiskenlerin kategorileri arasindaki benzerlikleri ya da farkhliklari uzakliklar
cinsinden ifade ederek, indirgenmis boyutlu bir uzayda grafikler yardimiyla gorsel
bir sunum ortaya koymaktadir.

Oransal dlcek dizeyinde elde edilen verilere iliskin kategorik degiskenlerin
kategorileri arasinda farklilik olup olmadigi T testi ve varyans analizi kullanilarak
belirlenmistir. T testi iki kategoriden olusan degiskenler arasindaki farkliligi ortaya
koymak icin kullanilirken varyans analizi ikiden fazla kategoriden olusan degiskenler
arasindaki farkhhgi ortaya koymak icin kullanilir. Varyans analizi ile tespit edilen
farklihgin hangi kategori/kategorilerden kaynaklandigini belirlemek icin Tamhane’s
T2 testi kullanilarak coklu karsilastirmalar yapilmistir.



Tablo-4. Hatta I¢l ve Hafta Sonu Gunluk
Ortalama Televizyon Izleme Sureniz Ne
Kadardir?(%)

» (Cevap veren sayisi = 2.255 Kisi)

- Saat Araliklar1 Hafta ici.Hafta sonu.
TV izlemiyor 0,8 3
 0-1 Saat 9,18,2

e« 1-2 Saat 2317,2

e 2-3 Saat 27,3 23,2
 3-4 saat 16,4 20,1
 4-5 saat 8,49,9

« 5-6 saat 6,36,4

e 6-7/ saat 34,1

8 saat ve uzeri 5,7 7,9
« TOPLAM 100 100



Tablo-5. Haftg ici ve Haftg Sonu, Ginlitk Ortalama Televizyon izleme Sireniz Ne

Kadardn?

[Cevap veren says = 2.255 kisi)

3saat 46 dk

3saat 14 dk

2saat 51 dk

3 saat 29 dk 3 saat 49 dik
3 saat 26 dk 3 saat 43 dk
3 saat 49 dk 3 saat 57 dk
3 saat 55 dk 4 saat 9 dk

4 saat 7 dk

4 saat 1 dk

3 saat 33 dk

3 saat 50 dk

3saat 19 dk

3saat 34 dk

2 saat 53 dk 3 saat 39 dk
3saat 16 dk 2 saat 48 dk
2 saat 44 dk 3saat 2 dk
4saat 14 de 4saat 17 dk
4 saat 3dk 4saat 12dk
3saat 14 dk 3saat 15dk

31
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Tablo-41. RTUK Un internet lizefinden Yapilan Televizyon Yayinlanni Denetiemesi
Hakkinda Ne Disiniyorsunuz?(%)

Dodru Yanks :
Toplam
 (Cnsyew

4684 10.3 213 100

68,4 145 17.1 100
Yas Gruplan®!

210 18.5 100
9.5 1.6 100
8.6 17.1 100
138 234 100
184 30.4 100
83 4846 100
Egitim Duzeyi®?
3.7 352 100
12,1 17.1 100

20,9 9.6 100



