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« Teknolojinin c¢esitlenmesi ve teknolojinin temel kaynagi olan bilginin her alanda
kullaniimasi sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisi saglamistir.

« Sanayi toplumunda bireyler ihtiyaglarini genellikle maddi drunlerle karsilarken, bilgi
toplumunda bireyler bilgiyi Uretme ve kullanmaya Onem vermekte ve
yogunlagmaktadirlar.

» Dolayisiyla, bilgi toplumunda yeni temel teknolojilerin gelisimiyle bilgi sektortuntn, bilgi
uretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli insan faktorunin 6nem kazandigi gorullrken
bunun yaninda egitimin surekliligi de 6n plana gikmaktadir.

 Bilgi toplumu; iletigsim teknolojileri, bilgi otoyollari, elektronik ticaret gibi yeni gelismeler
ile toplumu ekonomik, sosyal, kultirel ve siyasal agidan sanayi toplumunun otesine
tasiyan bir gelisme asamasi olarak tanimlanabilir.

« Daha kisa bir ifadeyle, bilgi toplumu, bilginin toplumsal yagsama hakim olmasidir. Bu
durum ise bilgi toplumunda bilginin bireyler, orgutler ve toplum igin kaynak ve gucu
temsil etmesine neden olmaktadir.
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« Sebeke ve Sanal Yapilar

« Pazarlarin daha rekabetci oldugu, musterilerin genisleyen secim dizisi ile kargi
kargiya kaldigi, standart mal ve hizmet Uretiminin cazibesini kaybettigi gunimuz is
cevresinde  orgutler  basaril olup, surdurdlebilir rekabet  avantajini
yakalayabilmek icin hiza, mukemmellige ve atiklilige onem vermelidirler. Dinya
sinift bir ¢ok orgut bu zorunlulugun farkina vararak sistem, yapi, sure¢ ve
yontemlerinde yenilige, yeni deger yaratmaya, yeni uretim tekniklerine, yeni
girisimler gelistirmeye, bagimsizliga, insani enerjilendirmeye ve guclendirmeye
daha fazla 6nem vermeye baglamigtir.

« Sonucgta burokrasiye, hiyerarsiye ve kontrol yonelimine dayanan yapilanmanin
yerini, sebeke tarzi c¢alisma, katilim ve igbirligine ©6nem verme, bigimsel
olmayan mekanizmalari daha sik kullanma, dis kaynaklardan yararlanma ve
orgut ici ve disi sinirlari kaldirma almistir. Bu nedenle yeni ekonomik ortamda
orgutsel mimariyi sebeke turt yapilar ve sanal organizasyonlar olusturmaya
baslamistir. Bilgi teknolojisindeki gelismeler, kuresellesme ve hizmet yonlu
ekonomin artan baskisi ise igletmeleri elektronik ticaret yapmaya yoneltmistir.
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Gunumiiz igletmeleri rekabet avantaji elde etmek igin, bilgi ve iletisim
teknolojisindeki ilerlemelerden  yararlanarak elektronik ticaret (e-ticaret)
yapmaktadir.

Elektronik ticaret;, mal ve hizmetlerin dretim, reklam, satis ve dagitiminin
telekomdiinikasyon aglari (zerinden yapiimasidir.

Icsel ve dissal isletme islemlerini yerine getirmek icin bilgi teknolojisinin
kullaniilmasi olan e-ticaret bir anlamda bilgisayar aglari (zerinden veya
telefon, faks vb. iletisim araclariyla bireylerle firmalar, firmalarla firmalar, kamu ile
firmalar ve bireylerle bireyler arasinda yapilan mal, hizmet ve bilginin alim, satim ve
degisimini igerir.
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» E-igletme ve E-liderlik

« Kduresellesme, demografik degismeler ve bilgi ve iletisim
teknolojisindeki  gelismelerle  karakterize  edilen  yeni
ekonomik ortamda isletmelerin, verimliligi ve etkinligi
artirmak igin  bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla
elektronik ticaret yapmalari, sanal orgutlerden veya sanal
takimlardan yararlanmalari, yer ve zaman kavramindan
bagimsiz c¢alisma uygulamalarina onem vermeleri elektronik
isletme (e-isletme) ve buna baglh olarak elektronik liderlik
(e-liderlik) olgusunu ortaya ¢ikarmigtir.

» E-isletmeler, geleneksel isletmelerden farkli durumsal icerige
sahiptir. E-igletmelerde gelismis bilgi teknolojisi isletme
stratejisini yonlendirmekte, etkinligi ve verimliligi buyuk
Olcude bilgi akisi belirlemekte ve faaliyetler i¢ ve dis sebekeler
olusturularak yapiimaktadir.
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Yeni orgutsel tasarimlarin ve isyeri duzenlemelerinin
ortaya c¢ikmasina bagh  olarak  geleneksel
igsletmelerden farkli durumsal igerige sahip olan,
strateji ve uygulamalarini gelismis bilgi teknolojisi
kullanarak yonlendiren, bilgi akisina, paylagimina ve
yaratilmasina 6nem veren ve faaliyetlerini sebeke
tarzi calismaya dayandiran e-igsletme (elektronik
isletme) olgusu yayginlagmistir.

E-isletmelerde, isletmenin bolumleri, alt birimleri ve
paydaslari dunya capinda genisledigi icin liderlerin igi
artan sekilde kuresellesmektedir.

E-isletme liderleri ayni ofis veya binalarda degil de
ulke capinda veya dunya capinda farkli cografi
bolgelere dagimis olan calisanlarla elektronik
ortamda iliski kurmak zorundadir.
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Bir anlamda e-igletmelerin liderleri sosyal
etkilesim  surecinde  bilgi  teknolojilerini
kullanarak “e-liderlik” yapmalidirlar

E-liderlerin  kendini izleyenlerin kalbini ve
beynini yakalayabilmeleri icin geleneksel
liderlerden farkh beceri, 6zellik ve davranislara
sahip olmalari gerekir.

E-isletmelerin farkhh durumsal gerekleri farkl
liderlik Ozellikleri gerektirecektir. Ayrica e-
isletmeler tarafindan kullanilan gelismis bilgi
teknolojisine uygun orgutsel  tasarimi
olusturacak olanlar da e-isletmelerin
liderleridir. Bunun yaninda yeni tasarimlar var
olan liderlik tarzini etkileyecektir.




